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1 Uvodni slovo
Vézeni ¢tenafi této zpravy,

radi bychom Vas seznamili 0 souhrnném pisobeni nasi socialni sluzby, kde se Vam budeme snazit
poskytnout informace o vyvoji a vysledcich nasi prace Vv uplynulém roce. Roce, ktery byl
poznamenan celosvétovou pandemickou situaci spojenou s virovym onemocnénim COVID-109.

Na za&atku roku jsme méli spousty plant a rozjednanych aktivit. Na zakladé natizeni vlady CR ze
dne 13. 3. 2020 byly mimo jina nafizeni, uzavieny vSechny denni stacionafe, a to s platnosti od 16.
3. 2020 do odvolani. Vsichni pracovnicCi nasi sluzby byli v dobé jejiho uzavieni pievedeni na jiny
druh pracovnich ¢innosti tam, kde bylo tfeba — tkklid v Domov¢ sv. Zdislavy, pradelny, kuchyné a
udrzby.

Denni staciondi byl znovu otevien 25. 5. 2020. V té dobé& se naSe pozornost zaméfila na stanoveni
preventivnich opatieni tak, aby v dob& znovu otevieni, tato pandemie zasahla nasi sluzbu v co
nejmensim méfitku. Vytvareli jsme krizové plany, vybavili jsme se ochrannymi pracovnimi
prostiedky, proskolili jsme persondl v jejich pouzivani. Stiedobodem nasi prace se stala ochrana
zdravi uzivatelt a pracovnikd. Nafizeni vlady byla smérovana K pobytovym sluzbam. Sluzby
ambulantni, ale i jiné sluzby byly jakoby opomijeny. Diky nastavenym opatfenim, uvédomélému
personalu a dobré spolupraci s opatrovniky a uzivateli, do nasi sluzby nakaza nepronikla. Okolnosti
nas donutily omezit nabidku a moznost vybéru, pfi rozhodovani, pti pohybu na vefejnosti. Zmeénila
se spousta véci, na které byli uZivatelé zvykli.

Rok 2020 si bude kazdy pamatovat jako rok pandemie, rok restrikci a omezeni. Nase sluzba, ale v
tomto roce netfesila jenom coronavirus. Na zaklad¢ vyhlaseného Programu na podporu zvyseni
kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2020 byl v dobé od 1. 1.

2020 realizovan projekt Pofizeni vozidla pro zajisténi socidlni sluzby denniho stacionafte.
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Projekt byl podpoifen dotaci z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje ve vysi 329 000 K¢. Diky této
podpofte byl zakoupeny zcela novy sedmimistny automobil TOYOTA — Proace City Verso 1.2 T 110
K 6 M/T s benzinovym motorem podle pozadavka sluzby, ktery byl dan do provozu 13. 1. 2021.
Dale se nam podafilo realizovat nékteré aktivity za Gcelem zaclenéni nasich uzivatelt do bézného
zivota, které jsou uvedeny nize v textu této zpravy. I kdyz to byl naro¢ny rok, podafilo se nam
pokracovat v aktualizaci a praci s funkénim systémem individualniho planovani.

Vsechna uskali tohoto roku se nam podafilo pfekonat ptedevsim diky vybudovanému stabilnimu a
silnému pracovnimu tymu pracovnikl denniho stacionare, ktetfi délaji svou praci srdcem, za coz jim
uptimné dékuji.

Dale bych rad podékoval v§em nasim podporovatelim, ktefi se podileli na rozvoji nasi sluzby,
zejména Statutarnimu méstu Opava, Krajskému ufadu MSK, méstu Kravare, v§em sponzorim a
dércim za finan¢ni podporu a naklonost.

Za spolupraci rovnéz dékuji vSem opatrovnikiim, zakonnym zastuptim, rodinnym pfislusniktim, ale
i v§em spolupracujicim organizacim a partneraim.

Vé&iim, ze se brzy vratime do bézného Zivota pied pandemii a budeme obohaceni o poznatky
lidskych charaktert, které nas béhem tohoto obdobi spojovaly, ale i rozdélovaly.

Budeme vedét, kdo jsme ...

Petr Kubesa, vedouci sluzby

2 Zakladni informace o organizaci

Nazev: Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky

Adresa: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava

Pravni forma: cirkevni, nestatni neziskova organizace

Statutarni zastupce: provincni piedstavena: s. Blanka, Marie Kadl¢ikova, FDC
IC: 00494453

DIC: CZ00494453

Bankovni spojeni: 191005065/5500

Telefon-mobil: 604 647 165

E-mail: kongregacefdc@centrum.cz

dat. schranka: xx9cquk


mailto:kongregacefdc@centrum.cz
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Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky se sidlem v Opavé, ulice Rooseveltova 886/47, je
cirkevni, nestatni, neziskovou organizaci, zafazenou u Ministerstva kultury CR do Rejstiiku
evidovanych pravnickych osob dle zakona 308/91 Sh. a v soucasné dobé je zfizovatelem dvou

socialnich sluzeb — Domova pro seniory a Denniho stacionafe.
3 Informace o sluzbé
3.1 Zakladni informace o sluzbé

Denni stacionaf Domovinka
ldentifikator: 1329384
Denni stacionare dle § 46, zak. ¢. 108/ 2006 Sb.

Nazev poskytované socialni sluzby:

Druh poskytované sluzby:

Sidlo poskytované sluzby:

Forma poskytovani soc. sluzby:

Cilova skupina:

Veékove rozpéti:
Kapacita:

Provoz sluzby:

Poskytovani sluzby piimé péce:

Bankovni spojeni:
Webové stranky:

Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
ambulantni

osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

0soby se zdravotnim postizenim
18-64 let

denng 10 uzivatelt

pondé¢li az patek, od 7:00 — 15:30 hod.,
kromé svatk

pondéli az patek, od 8:00 — 14:00 hodin
292840182/0300

www.socialnisluzbymarianum.cz
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3.2 Personalni zabezpeceni sluzby

Vedouci sluzby: Petr Kubesa

Telefon-mobil: 731 632 722

E-mail: domovinka.vedouci@seznam.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Markéta Bubikova, Mgr. Sabina Pchalkova

Telefon-mobil: 731632 723

e-mail: domovinka.socprac@seznam.cz

Pracovnice v piimé péci: Ing. Gabriela Svobodova, Aneta Reichelova
Pavla Horakova, Lenka Klaskova

Telefon-mobil: 734 690 034

e-mail: domovinka.sluzba@seznam.cz

Problematice personalu je vénovana znatna pozornost. Personal je odborné¢ vzdélavan,
v zafizeni se rozviji tymova spoluprice, zdroven je nezbytné pracovniky dale motivovat
a podporovat v jejich rozvoji, aby ve sluzbé pisobil stabilni pracovni tym s vysokou mirou
odbornosti a profesionality. Zménami ve struktufe personalniho obsazeni sluzby, které vychazeji
zZ potieb a struktury uzivatelt, se snazime o nové, lepsi podminky pro zivot lidi, ktefi nasi sluzbu
navs§tévuji. Zmény s sebou piinasi neustalé hledani postupi a forem péce, spolupraci v tymu
i spolupraci s okolim. S uzivateli pracuje Sesti¢lenny tym zaméstnanct. V ptimé péci jsou to Ctyti
aktivizaéni pracovnici (nepedagogicka c¢innost — tuvazek 0,75), vedouci sluzby/PSS (tvazek
0,5/0,5), a socialni pracovnice/PSS (tivazek 0,5/0,25). Snazime se o individualizaci prace v cO

moZzné nejvetsim meétitku.

Organizacni struktura zaméstnanci
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Personal dle pracovnich pozic a piepo¢tenych uvazki

Vedouci sluzby 0 0,5
Socialni pracovnik 0,5 0
Pracovnik v socialnich sluzbach 3,5 0
Ekonom-ucetni 0 0,11
Pracovnik uklidu 0 0,29
Pracovnik udrzby 0 0,13
Pocty pfepoctenych tvazka 4,0 1,03
Celkovy pocet uvazk 5,03
Celkovy pocet osob 11
3,5
3.
2,51 O Vedouci sluzby
2 B Socialni pracovnik
OPracovnik v socialnich sluzbach
1,51 O Ekonom-uéetni
14 B Pracovnik tklidu
OPracovnik udrzby
0,51
0-

Uvazky — pracovnici v p¥imé péti Uvazky — ostatni pracovnici
Personal dle vzdélani

Vysokoskolské 3

Wssi odborné 0

Uplné stiedni 4

Vyucen 4

Zakladni 0
4 O Vysokoskolské
3 B Vyssi odborné
2 O Uplné stredni

OVyuéen

' B zakladni
0
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3.3 Poslani sluzby

Poslanim nasi sluzby je poskytovat ambulantni socialni sluzbu lidem, ktefi maji snizenou
sobésta¢nost z divodu zdravotniho stavu a potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby, podporovat

jejich sobésta¢nost, psychickou pohodu a umoziovat jim rozvoj socialnich kontakti a dovednosti.

3.4  Cile sluzby

Obecnym cilem sluzby je zkvalitnéni zivota uzivatele rozvijenim jeho schopnosti a dovednosti
s moznosti za¢lenéni do bézného zivota, které mu umozni co nejdéle setrvat v jeho pfirozeném

prostiedi.

PInéni stanovenych cili pro rok 2020:

V disledku pandemické situace, dlouhodobé PN vedouciho sluzby a v navaznosti se zménou
personalniho obsazeni socialniho pracovnika bylo velmi obtizné¢ vytycené cile naplnit. Nasim
hlavnim cilem se stalo zajisténi zakladnich ukoni péce naSich uzivateli a nastaveni opatifeni

spojenych s ndkazou COVID — 19.

1. Aktualizace stavajicich — splnéno ¢astecné
2. Wytvoteni chybéjicich smérnic — nesplnéno.
3. Cile ve vztahu k uZzivateli:
» Zvyseni nebo udrzeni schopnosti, dovednosti uzivatelti o domacnost — splnéno.
Zvyseni nebo udrzeni schopnosti v pé¢i o svou 0sobu — spInéno.
Navazovani a udrzeni vztaht s pfateli, rodinou a okolim — splnéno ¢astecné

Vyuzivani vetejnych sluZzeb dle svého vybéru — splnéno ¢astecné

Y V VYV V

Rozsitovani a rozvijeni schopnosti uZivatele v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti — splnéno.

Stanovené cile pro rok 2021:
Rada cilti pro toto obdobi vychazi z pozadavku vefejného zadavatele SMO, kde nas za¢atkem roku
oslovili s pozadavkem K navySeni denni kapacity sluzby 15-20 wuzivateli. V piipadé jeho

uskute¢néni vyvstala fada cilti pro toto obdobi.

1. Aktualizace vytvorenych smérnic

2. Wtvoteni chybéjicich smérnic
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3. Navyseni denni kapacity sluzby v navaznosti na zménu registrace

3. Vzdélavani pracovniki zaméfené na praci s lidmi s atypickym chovanim a AAK
4. Rekonstrukce hygienického zafizeni

5. Rozsiteni a rekonstrukce prostor v uzivani DS

6. Odstranéni bariérovosti vnitinich prostor sluzby

7. Spoluprace s externimi odborniky

8. Navazani spoluprace s dobrovolniky, alespon na konkrétni akce

3.5 Zasady sluzby

» individualni pfistup — poskytovani sluzby tak, aby pruzné¢ reagovala na potieby kazdého jedince
» lidska dastojnost — ptistup a vytvaieni podminek a prostiedi
> lidska prava — respektovani prav kazdého jedince v takové mite, aby soucasné nedochazelo
k omezeni prava druhych osob
» moznost volby a sebeureni — umoznit rozvijeni samostatného rozhodovani uzivatelli

o déni kolem nich
3.6 Ukony péce

pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii 0Sobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

VvV Vv ¥V V¥V V VY V

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

3.7 Prostiredi a podminky

Socialni sluzba je poskytovana v zrekonstruovanych prostorach budovy Marianum na adrese
Rooseveltova 886/47 v 1. a 2. nadzemnim patie. Stani pro vozidla je zajisténo 2 parkovacimi misty
pro handicapované u hlavniho vchodu a dale na nadvofi organizace. Ptistup do budovy je
umoznény i lidem pohybujicich se na voziku ze strany vjezdu nadvofi suterénem a do prostor
sluzby déle pak vytahem. V 1. nadzemnim podlazi se nachazi Satna pro uzivatele a personal, 2

pracovny, relaxacni mistnosti pro uzivatele a zazemi pro personal, jidelnou s vybavenym
9
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kuchynskym koutem, 3 toaletami a sprchovym koutem. Ve stejném patie se dale nachazi jidelna
S moznosti zajiSténd stravovani. Ve 2. nadzemnim podlazi je pracovna vedouciho sluzby a
socialniho pracovnika, velka spole¢enska mistnost s vybavenym kuchynskym koutem a hygienické
zafizeni. Pristup do vSech mistnosti uvnitt sluzby je bezbariérovy. Sluzba zajistuje rozvoz

uzivatelu formou fakultativnich sluzeb.

4 Zadatelé o sluzbu

V roce 2020 bylo evidovano 12 zadosti 0 sluzbu. Z toho bylo uspokojeno 6 zadateld a Sest zadatelt

zustalo neuspokojenych z kapacitnich davodu. Tyto zadosti zistali dale v evidenci zadatelq.

12 6 6 0 0

10
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0-
Celkovych pocet Zadosti Pocet Zadosti ke konci Pocet uspokojenych  Odmitnutych Zadosti  Vyiazenych Zadosti

roku Zadosti
Do 1 roku 4
Nespéchajici 1
Okamzité 1

O Do 1 roku

B Nespéchajici
O OkamzZité

Pocet Zadateli

5 Uzivatelé sluzby

Za rok 2020 bylo celkem evidovano 21 uzivatelt sluzby - 12 muzi a 9 Zzen. Primérny veék uzivatell
byl 33,57 let. Tii uzivatelé ukoncili sluzbu na vlastni zadost, z toho 2 z divodu zdravotniho stavu,
tii uzivatelé vyuzivali sluzbu opakované pouze v dobé letnich prazdnin z davodu dochazky do
jiného zafizeni, které bylo v dobé letnich prazdnin uzavieno. Vsichni uzivatelé pobiraji piispévek

na péci. Ke konci roku bylo vedeno v evidenci 17 uzivatelt sluzby.

Vsech 21 uzivateli sluzby bylo z Moravskoslezského kraje, z toho majici trvaly pobyt na uzemi
Opavy a jejich piiméstskych ¢asti 9 uzivateld, 10 uZzivatelll je z okoli Opavy (okres Opava) —
Jakartovice, Litultovice, Hnévosice, Holasovice, Velké Hostice, Stablovice, Bolatice, Kravaie,

Zimrovice, Velké Hostice a jeden ze Svobodnych Hefmanic (okres Bruntal).
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Denni kapacita je 10 uzivatelt a souc¢asna denni kapacita je naplnéna. 20 uzivateli vyuziva celou
dobu poskytovani sluzby, ktera ¢inni 6 hodin denné, jeden ji vyuziva po dobu 4 hodin. Sluzbu
uzivaji 5 dni v tydnu celkem 4 uzivatelé, 2 uzivaji sluzbu 4x tydné, 6 navstévuje sluzbu 3x tydné, 5

uzivatell dochazi 2x tydné a 1 uzivatel 1X tydné. 3 uzivatelé v dobé prazdnin zastupovali chybéjici

omluvené uzivatele.

3.3.1 Pohlavi 9 12 21 6 2
rozpéti 19-63 19-49 19-63 19-46 19-27
3.3.2 Vék .
primér 35,33 32,25 33,57 29,17 23
osoby bez zavislosti 1 0 1 1 0
I lehkd zavislost 0 0 0 0 0
3.3.3 Stupen Y oixvis oz -
zavislosti 1I stfedné tézka zavislost 2 4 6 0 1
111 tézka zavislost 3 4 7 2 0
1V Uplna zavislost 4 4 8 3 1
bez omezeni pohybu 8 12 20 6 2
3.3.6 Mobilita s ¢asteCnym omezenim 1 0 1 0 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0

Potty dle pohlavi Prumérny vék podle pohlavi

25

20

15

101

Zeny muzi celkem

Zeny muZi celkem

12




Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky
Denni stacionar — Domovinka
Rooseveltova 886/ 47, 746 01 Opava

Stupeii zavislosti

BI lehka zavislost
B II stiedné téZka zavislost
BT téZka zavislost
BV iplna zavislost

Zeny muZzi celkem

Mobilita

20

Ebez omezeni pohybu

B s ¢asteénym omezenim

B s Gplnym omezenim pohybu

Zeny muzi celkem

6 Praces kvalitou

Prace s kvalitou byla v tomto roce velmi naro¢na. Velkou mérou k tomu piispéla celosvétova
situace, kterd zasdhla do zivotl kazdého jednotlivce. Od biezna se vSe poOzastavilo, a celkové se
Zivot nejen V nasi sluzb&é zménil. Jak jak jsem jiz zminil v uvodu, byl nas$ stacionaf na néjakou dobu
zcela uzavien. Po jeho znovu otevieni, se v 1été situace vice uklidnila, pfi§lo rozvolnéni a uzivatelé
se alespon castecné vratili k ,,normalnimu zivotu®, i kdyz n&jaka omezeni stile branila
plnohodnotnému vyuzivani vSech zdroju. Od podzimu se pandemicka situace opét zhorsila,
uzivatelé nechodili nakupovat, prochazky byly do mist s nizkou koncentraci osob. Uplné odpadly
kulturni a sportovni akce, navstévy ndvaznych sluzeb. Presto jsme se stile snazili maximalné
podporovat uZzivatele v rozhodovéni i v téchto omezenych podminkach. Viyhodnocovaly se plany
podpory, nacviky i cile. Omezily se vzajemné kontakty na minimum, byly zruSeny porady a byly

zvoleny jiné formy piedavani informaci a komunikace. Pasobeni sluzby se rozdélilo na dvé skupiny
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tak, aby nedochazelo k pfipadnému pifenosu nakazy. I pfes veSkera opatieni a neustalé zmény jsme
se snazili sluzbu planovat a projednavali jsme prubéh nasi sluzby podle individualné zmapovanych
potieb uzivateld, s tim, ze bylo zajisténo uplatiiovani jejich prava svobodné volby, ale i prava na
ptiméfené riziko. Snahou bylo co nejvétsi zapojeni naSich uzivateld do vSech aktivit. Sluzba a
napliiovani potfeb uzivatelti probihalo na zakladé sestaveného Planu péce a Individualniho planu,
které byly nasledné¢ vyhodnocovany. Ke konci roku byly rozdany dotazniky spokojenosti pro
uzivatele, zakonné zastupce, opatrovniky a dotazniky zpétné vazby zaméstnanci k poskytovani

socialni sluzby.

Dotaznik spokojenosti uzivatelii byl pfedan uzivatelim na konci mésice listopadu 2020, jejich
vypliovani probihalo do 31. 12. 2020 a mohlo byt anonymni. U vSech otazek uzivatelé oznadili
jednu zuvedenych moznosti a odpovidali dle vlastnich slov. Bylo rozdano 15 dotazniki
spokojenosti, k 31. 12. 2020 bylo vraceno 14 dotaznikid. VSichni uzivatelé hodnoti svij pobyt
v Dennim stacionaii Domovinka velmi kladné a jsou spokojeni se v§emi jejimi pracovniky. Pokud
je uzivatelim néco ze strany pracovnikti vysvétlovano (pro¢ délame, co délame apod.), vSichni
tomu rozumi. Stejné tak témeét vSichni uzivatelé vi (13), ze maji svého klicového pracovnika a 10
uzivatell vi, ze mohou svého klicového pracovnika zménit. Z tohoto divodu bude potieba ze strany
pracovnikli provést opétovnou edukaci uzivatelli o roli kliCového pracovnika a moznostech jeho
zmény. U otazky, zda déavaji pracovnici uzivatellim na vybér, co by chtéli délat, vSichni odpovédéli
Ze ano. 12 uzivateld také vi, Ze si mohou vybrat, co by chtéli navstivit (1 respondent neodpoveédél a
1 o této moZnosti nevi). Pozitivni je, Ze na otazku, zda maji uZivatelé z né€eho ¢i né€koho obavy,
jich 13 odpovédélo ne (1 respondent neodpoveédél) a vSichni vi, Zze si mohou stézovat. Na konkrétni
otazku, jak si mohou stézovat, 14 respondenti odpovédélo ano u pracovnikli denniho stacionare, o
moznosti vhodit stiznost do Schranky daveéry jich vi 9 (2 respondenti odpoveédéli, Ze tuto moznost
nemaji a 3 neodpovédéli vibec). Vzhledem k tomu bude potieba ze strany pracovnikii provést
opctovnou edukaci uzivatelii o jejich pravech se zaméfenim na moZznosti podani stiznosti. Na
otazku, zda je vybaveni DS Domovinka dostate¢né, 13 respondenti odpovédélo ano, jednomu
respondentovi v zatizeni chybi teplomér (nespecifikoval vSak, zda ma na mysli teplomér na méteni
télesné teploty, ktery v zafizeni mame a pouzivame jej €1 teplomér na méefeni pokojové teploty).
Otevienou otazku, co se respondentim libi v DS Domovinka, k odpovédi vyuzilo 13 z nich.
Oceilovana je piedevsim celkova spokojenost uzivateli v DS Domovinka, pozitivni a lidsky pfistup

pracovnik, jejich ochota a spolehlivost, pobyty s uzivateli venku, at’ jde jiz o celoro¢ni prochazky,

14



Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky
Denni stacionar — Domovinka
Rooseveltova 886/ 47, 746 01 Opava

vylety ¢i pobyty na zahradé a program (jako peceni, malovani, ndkupy, pomoc na zahrad¢ a ve
stacionafi). Zminéno bylo také zasilani tydenniho piehledu a fotografii e-maily. Na otevienou

otazku, co se respondentim v DS Domovinka nelibi, odpovédél 1 a to, ze nema rad muzikoterapii.

Dotaznik spokojenosti zakonnym zastupciim byl piedan na konci mésice listopadu 2020,
jejich vyplnovani probihalo do 31. 12. 2020 a mohlo byt anonymni. U vSech otazek zakonni
zastupci oznacili jednu z uvedenych moznosti a odpovidali dle vlastnich slov. Bylo rozdano 15
dotaznikti spokojenosti, k 31. 12. 2020 bylo vraceno 14 dotaznikd. Jeden zakonny zastupce do
daného terminu dotaznik neodevzdal.

Zakonni zastupci uzivatelil jsou celkové se socidlni sluzbou DS Domovinka spokojeni. Prostory,
Vv nichz se DS Domovinka nachazi, jsou hodnoceny kladné, 1 respondent uvedl, ze by mohlo byt
vice parkovacich mist u hlavniho vchodu do budovy, dle 1 respondenta je pracovni mistnost pro
klienty vzhledem K jejich po¢tu mala a 1 respondent uvedl, Zze je vzdy co zlepSovat. Vybaveni
stacionafe vnimaji respondenti jako vyhovujici, dle 1 respondenta by se prostfedi mohlo zitulnit
(barevné vybaveni, obrazky), 1 odpoveédél, ze nemize posoudit vzhledem k tomu, ze vidél pouze
Satnu a pracovnu. Soucasnad provozni doba vyhovuje pfevazné casti respondentl (3 respondenti
uvedli tyto navrhy jeji podoby: 8:30 — 15:30, 7:30 — 15:00, 8:00 — 16:00). Komunikace se v§emi
pracovniky je hodnocena jako velmi dobra, pouze u vedouciho pracovnika 2 respondenti uvedli, Ze
S nim nem¢li moznost v dany rok komunikovat. VSichni respondenti shledavaji, Ze jsou dostatecné
informovani o vSech zalezitostech tykajicich se jejich opatrovance. Ptistup jednotlivych pracovnikt
k uzivatelim je hodnocen velmi kladné (pouze ve dvou piipadech respondent uvedl, Zze nemuize
posoudit, jelikoz daného pracovnika nevidél s uZivateli pracovat). Dle odpovédi respondentt jsou
nasi uzivatelé ve sluzb¢ spokojeni a jsou uspokojovany jejich potieby. Stejné tak je respektovéano
soukromi vSech uzivatelll a nikdo se nesetkal s neSetrnym ¢i poniZzujicim zachazenim s uZzivateli.
Vsichni respondenti vi, jakym zpisobem a na koho se obratit v pfipadé, ze nejsou s nécim
spokojeni. Otevienou otazku, co by respondenti zménili, zlepsili, zodpovédelo 9 respondentt, kdy
vSechny odpovédi byly kladné — ocenovani byli pfedevSim pracovnici stacionaie, aktivity pro
uzivatele, zasilani tydennich piehledt o aktivitach uzivatelt spolu s fotkami. Jeden respondent si
pieje, aby jeho syn/dcera procvicoval psani a m¢l vice pohybu, jeden respondent uvedl, Ze by bylo

potieba vylepsit wifi pfipojeni.
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Dotaznik spokojenosti zaméstnanci — zaméstnanci jSOU Se Svou praci a svym
zamestnanim celkoveé spiSe spokojeni. Je poskytovdna kvalitni socidlni sluzba, zaméstnanci jsou
informovani o cilech a poslani sluzby a vice méné se s nimi ztotoziuji. Pfevazna ¢ast neni ve stresu,
jen jeden uvadi spise demotivaci ze strany nékterych pracovnikti organizace, jelikoz nemaji ponéti,
co vSe nase prace obnasi. Na samotném pracovisti vladne davéera, empatie, spoluprace a vzajemna
podpora, obcas dochazi ke konfliktim z divodu denniho programu a aktivit. Pracovnici se neboji
sde€lit sviij nazor a dokdzi ho vyjadrit. Nékdy vazne vyjadifeni svého nazoru ve vztahu k urcité
osobé. Neciti vSak jednotnost a podporu ze strany vedeni organizace, kde mnohdy uvadéji, ze chybi
organizacni struktura a mnohé nafizeni se nedozvidaji ze strany svého nadtizeného, popiipadé ze
strany nadfizenych osob v organizaci. V profesnim rozvoji vSichni uvadéji adekvatni moznosti,
dostatek pracovnich pomicek a materiald pro klienty. Spoluprace se socialnim pracovnikem a
vedoucim sluzby hodnoti jako velmi dobrou, u socialniho pracovnika neni jednim pracovnikem
zaznaCena zadna varianta, spolupraci se statutarnim organem uvadi jeden pracovnik jako velmi
dobrou, dva pracovnici uvadi spolupraci horsi, jeden uvedl Ze zadna a jeden uvedl, ze spolupraci
neciti, ze za spolupraci povazuje spolecné Usili zaméfené na dosazeni prospéchu vsech, ktefi se na
ném podili. Vlastnosti pfimého nadiizeného hodnoti velice kladn¢, sebehodnoceni vlastni osobou je
dle pohledu nadfizeného ne¢kde zbytecné podhodnocené, celkove ale velmi dobré. Vsichni uvadi
slovni podporu a pochvaly ze strany svého nadfizeného. S platovym ohodnocenim ve vztahu ke své
praci jsou 3 zaméstnanci celkoveé spokojeni, 2 spiSe ne. Nespokojenost u pravidel odménovani a
navySovani mezd prameni v nesouladu sodménovanim pracovnikli statnich a neziskovych
organizacich, kdy pracovnici pfispévkovych (statnich) organizaci maji zarucenou garanci, kdeZto u
neziskovych organizaci se z pravidla ¢eka na pfiznané dotace a tak vznikd znaény rozdil mezi
finan¢nim ohodnocenim u jednotlivych pracovnikti zminénych organizaci, ktefi provadi le¢ stejnou
praci se stejnym zafazenim, ale se znacnymi finan¢nimi rozdily. VSichni pracovnici zmifuji
nedostatek benefitli ze strany organizace.

Celkove se da fict, ze jsou pracovniCi Se Svou praci spokojeni. Nespokojenost prameni pouze
s nepochopenim nasi prace n¢kterymi pracovniky organizace, s rozdilnym odménovanim za stejnou
praci a stejnym zafazenim mezi statnimi — prispévkovymi organizacemi a organizacemi

neziskovymi a benefity.
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6.1 Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikti bylo rovnéz ovlivnéno vyvojem pandemické situace a mnohé z nich nebyly
uskutecnény.

Odborna staz — denni stacionai PN | staz 4/8
Opava

Skoleni Fidi¢ referentskych ostatni 6/6
vozidel

Individuélni planovani jednoduse, | Skolici 7170
srozumitelné, prakticky

Jak uvést ptiklady dobré praxe do | akreditovany 2/16
souladu s dokumentaci

Psychohygiena pro zaméstnance akreditovany 2/16
socialnich sluzeb

Reseni konflikt a vyjednavani akreditovany 1/8
V praci socialniho pracovnika

Uvod do praxe s rizikem JINAK akreditovany 1/8
Kvalifikaéni kurz pro pracovniky akreditovany 1/150
Vv socialnich sluzbach
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6.2 Spolecenské aktivity

Tri kralové v domové pro seniory Zdislava- 7. 1. - jsme navstivili seniory v domové sv.
Zdislavy. Povidali si s nimi odkud ,,nasi tfi kralové™ jsou, jaké dary nesou a spolecné si s nimi
zazpivali.

Muzeum Hluéin — 10. 1. - navstéva muzea Hlu¢in. Zde jsme méli moznost shlédnout, jak se slavili
Vanoce V minulém stoleti. Jaké byly zvyky, jak méli ozdobeny vanocni stromecek, jaké darky
nalézali déti pod stromeckem a jak vypadala tehdy vano¢ni pohlednice.

Vyhlaseni soutéZe Srdce slaskou darované (spolutcast se S$kolkou Heydukovou)— 16.1.
- Navstéva déti zMS v Domovince, podékovani za spole¢nou tucast v soutézi Srdce s laskou
darované. Déti nam donesly vyborny dort, ktery sami upekly a my pro né pfipravili soutéze.
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Vystavni budova muzea — 17. 1. - ucast na edukacnim programu na téma Vcela. Na zavér jsme si

vyrobili z pravého véeliho vosku malou véelu.

Svét techniky Ostrava — 5. 2. - interaktivni vystava, kde jsme méli moznost si vyzkouset spoustu
zajimavych véci a pokust. Ve 3D kin¢ jsme si prohlédli podmotsky svét.
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Masopustni vodéni medvéda ve Zdislavé — 18. 2.

Divadelni predstaveni Opava— 24. 2. - navstéva Slezského divadla v Opavé, divadelni
predstaveni Noc na Karlstejné.

Canisterapie — 25. 2. — seznamili jsme se se cvicenym psem a dozvédéli se mnoho zajimavych
véci, co vSe takovyto pes musi umét a jaké musi mit vlastnosti pro tyto ucely.

Karneval s Animou — 21. 2. Spole¢na akce pofadana Domovinkou. Navstéva klientd Animy
v Domovince, karneval v maskach a spole¢né soutéze.

Navstéva Radosti v Opavé Jaktafi - 6.3. spolecné tvoreni velikono¢nich ozdob.

Dim uméni v Opavé- 26. 6. 2020 - vystava obrazii Ceského umélce Pasta Oner spojend

s edukac¢nim programem vyzkouset si vytvofit obraz.
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Vystavni budova muzea Opava - 23. 7. - edukaéni program na téma medvédi. Dozvédéli jsme se,

jak medveédi spi, lovi, co ji a mohli si pfiméfit velikost své ruky k odlitku tlapy od medvéda.

Setkani s Animou — 28. 8. - zahradni slavnost. Spolecné jsme si zasoutézili a ochutnali spoustu

dobrého jidla, které pro nas bylo pfipraveno.
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Slavkovsky les - 24. 7. - vylet do Slavkovského lesa s prochazkou po nau¢né stezce.

Domov pro seniory sv. Zdislava— 2. 7. - spole¢né zabavné dopoledne se seniory, hrani spole¢nych

her.

Vodnik Slama — 16. 7. - vylet vlakem

Vylet Hradec nad Moravici - 10. 8. - prochazka zdmeckym parkem. Cesta tam a zpé&t viakem.

Pamatnik Petra Bezruce Opava — 5. 10. - dozvédéli jsem se mnoho zajimavosti o Zivoté a dile
Petra Bezruce a shlédli i1 kratky dokument.
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Mikulas — 4. 12. v masce MikuldSe za doprovodu mnoha andéli a certi jsme donesli do domova
pro seniory napecené a vlastnoruéné nazdobené perniky. Z divodu epidemiologické situace jsme je
ptedali jen ve dvetich domova.

=T | |

6.3 Public relation

v Aktivni G¢ast na Komunitnim planovani statutarniho mésta Opavy pro pracovni skupinu
osoby se zdravotnim znevyhodnénim

v Socialni sluzby, kvéten 2020 — Spole¢na cesta Anima VIVA A DS Domovinka

v Region Opavsko z 22. 9. 2020 ro¢nik 17, ¢islo 38 — Handicapovani se lougili s 1étem

6.4 Kontroly a opatieni

11/2020 SMO

Pfedmét kontroly — nakladani s finanénimi prosttedky z rozpoc¢tu SMO Vv ramci dotaci na thradu
provoznich a mzdovych nakladt v souvislosti s poskytovanim soc. sluzby za rok 2019 — protokol ¢.
163/2020.

Bez napravnych opatieni.

7 Ekonomické udaje sluzby

7.1 Dotace na podporu socialnich sluzeb na rok 2020 (tis. K¢)

Moravskoslezsky kraj - kap. 313 1292,00 K¢
Statutarni mésto Opava 441,00 K¢
MPSV 73,97 K¢
M¢sto Kravare 5,00 K¢

Utad iréce Oiava 73,69 K¢
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7.2 Dalsi zdroje financovani socialni sluzby v roce 2020 (tis. K¢)

UP Opava

Ptijmy vyuctovani péce 464,84 K¢
Ptijmy strava 106,52 K¢
Dary financ¢ni i vécné 82,44 K¢
Ptijem za dopravu 33,19 K¢

500,00 K¢ -
400,00 K¢ -
300,00 K¢
200,00 K¢

100,00 K¢ -

- K¢

Piijmy péce

Piijmy strava Piijmy dary

7.3 Naklady z hlavni ¢innosti socialni sluzby v roce 2020 (tis. K¢)

Piijmy doprava

Spotieba materidlu 212,92 K¢
Spotieba energie 107,26 K¢
Nakup sluzeb, opravy a udrzovani 122,69 K¢
Mzdové naklady 1448,56 K¢
Odvody z mezd, pojisténi 461,94 K¢
Vnitropodnikové cetnictvi 204,39 K¢
Ostatni naklad 14,9 K¢
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7.4 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2020 (tis. K¢)

Hlavni ¢innost 2 572,66 K¢ 2 572,66 K¢ 0 K¢
Dopliikova ¢innost 0 0 0

3 000,00 K¢
2 500,00 K& -
2 000,00 K¢ -
B Naklady
1 500,00 K¢ B Vinosy
O Dopliikova €innost
1 000,00 K¢ A
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500,00 K¢ -
- K& A
Naklady Vynosy Dopliikova Vysledek
cinnost hospodareni

26



Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky
Denni stacionar — Domovinka
Rooseveltova 886/ 47, 746 01 Opava

8 Nasi partneri a darci

Obec Bolatice finan¢ni Castka 12 000 K¢
Biala Dana financ¢ni ¢astka 1500 K¢
Alza Herni notebook OMEN 35490 K¢
Potravinova banka potraviny v hodnot¢ 6 050 K¢
Dary za Boika Frybu Finanéni ¢astky v celkové vysi 13 400 K¢
Hodnota dara celkem 68 440 K¢

Pozn.: Timto bych chtél vS§em darcam, ktefi uctili pamatku zesnulého p. Botka Fryby a naplnili
timto jeho posledni vili, kde na misto rozlouceni s p. Frybou, zaslali dar v libovolné hodnoté
naSemu dennimu stacionafi mimotadné podékovat a dodatec¢né popiat vSem pozistalym upiimnou
soustrast.

Druh daru Hodnota daru
Finan¢ni hotovost 1000 K¢
Financ¢ni hotovost 1000 K¢
Finan¢ni hotovost 1000 K¢
Financ¢ni hotovost 5000 K¢
Rotoped HouseFit TIRO 6 000 K¢
Hodnota dart celkem 14 000 K¢

Zpracoval: Podklady pro ekonomickou ¢ast:
Jméno a piijmeni: Petr Kubesa — vedouci sluzby Séarka Krabicova — ekonom-tiéetni
Datum: 15. btezna 2021 10. brezna 2021
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