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Uvodni slovo
Vaziené damy a panové,
predklddame Vam souhrnnou zpravu o Cinnosti socialni sluzby Domov pro seniory — Domov sv.

Zdislavy za rok 2019.

Z pohledu udalosti prvni poloviny roku 2020, kdy je tato souhrnna zprava kompletovana, lze
konstatovat, Ze uplynuly rok 2019 se jevi jako velmi klidny a stabilni rok.

V procesu péce o klienty jsme implementovali do praxe revidované postupy péce a pokracovali
v individualizaci aktivizacnich ¢innosti dle mozZnosti kazdého uzivatele. Dle aktivné zjistované
spokojenosti uzivatell s poskytovanou sluzbou mlzeme fici, Ze vSechny zavedené zmény byly
pfijaty pozitivné. Stejny vystup zaznamenala také ndslednd inspekce, kterd probéhla v nasem
zafizeni v prosinci 2019 a neshledala Zadna pochybeni nebo nedostatky.

Na stabilitu a vyrovnanost sluzby ukazuji také ekonomické udaje, které jsou v souhrnné zpravé

uvedeny. " WEN I

V roce 2019 jsme zakoupili pro potfeby sluzby novy
sedmimistny automobil. Jeho pofizeni bylo financné
podporeno Moravskoslezskym krajem.

Dlouhodobou vizi zfizovatele nadi sluzby, Ceské provincie Kongregace Dcer BoZské Lasky, je
postupna rekonstrukce ¢asti budovy Marianum zahrnuijici objekty na Rooseveltové ulici €.p. 43
a 45. V téchto objektech byla v neddavné minulosti poskytovana pobytova socidlni sluzba domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, jejimz zfizovatelem byl Moravskoslezsky kraj. Po probéhlé
transformaci pobytovych socialnich sluzeb v roce 2017 byli klienti prestéhovani do jinych prostor
a objekty budovy Mariana €.p. 43 a 45 zGstaly prazdné. Touhou Fadovych sester Ceské provincie
Kongregace Dcer Bozské Lasky je navraceni se k pavodnimu ucelu, kterému tyto dvé budovy mély
slouzit (¢ast objektu Marianum nalevo od kaple BoZzského srdce Pané), a tim byla péce o staré lidi.
Od roku 1909 do roku 1960 zde stravilo podzim svého Zivota celkem 685 lidi.

Realizace této vize byla vroce 2019 prakticky zahajena rekonstrukci objektu €. p. 43 na ulici
Rooseveltova. Po dokonceni rekonstrukce zde bude prestéhovana socidlni sluzba Domova pro
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seniory — Domov sv. Zdislavy, s navySenim kapacity sluzby na 35 liZek. Dokonceni rekonstrukce je
pldnovano na rok 2021.

V Uvodu vyrocni zpravy bych také chtéla podékovat vSem zaméstnancim, ktefi se podileli na
zajisténi poskytované sluzby a spokojenosti vSech uzivatel( v roce 2019, poskytovatelim dotaci
a darq, a také vsem rodinnym pfislusniklim, spolupracujicim osobam a nasim pfiznivcim.

S nadéji vérim, Ze i pres narocny a necekany zacatek roku 2020 v dlsledku epidemie onemocnéni
Covid-19, budeme na jeho konci i rok 2020 hodnotit jako dobry.

Preji vsem ctenarlm této vyrocni zpravy pevné zdravi a dobré dny v roce 2020.

Daniela Horakova, vedouci sluzby

/
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Zakladni informace

Zrizovatel: Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky

Adresa: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava

Pravni forma: cirkevni, nestatni neziskova organizace

Statutarni zastupce: provinéni predstavena: s. Blanka, Marie Kadl¢ikova
IC: 00494453

DIC: CZ00494453

Bankovni spojeni: 191005065/5500

e-mail, mobil: kongregacefdc@centrum.cz, 604 647 165

datova schranka: xx9cquk

Nazev poskytované socidlni sluzby: Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy
Identifikator sluzby: 4812353

Druh poskytované sluzby: Domovy pro seniory, § 49 zdkona o socialnich sluzbach

Sidlo poskytované sluzby: Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava
Bankovni spojeni: 4118330177/5500
telefon-mobil: 553 615 646, 730 575 975

email: seniori.svzdislava@seznam.cz
https://www.socialnisluzbymarianum.cz

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova

Cilova skupina: mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)
Sluzba poskytovana od: 1. 9. 1992

Kapacita: 22 osob

Vedouci sluzby: Mgr. Daniela Horakova
email: seniori.svzdislava@seznam.cz
mobil: 730 575 975

Socidlni pracovnik: Mgr. Alena Vajdova
email: seniori.socprac@seznam.cz
telefon-mobil: 553 615 646, 733 741 434

Vedouci pfimé péce: Mgr. Petra Brazdilova
email: seniori.primapece@sezmam.cz
telefon-mobil: 553 615 646, 731 693 116
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Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domov pro seniory je Ceskou provincii Kongregace Dcer BoZské Lasky provozovan na
adrese Rooseveltova 41, Opava, od 1. 9. 1992. Nejdfive byl veden pro nazvem Penzion pro seniory.
S postupnym zhorSovanim zdravotniho stavu obyvatel se penzion pretransformoval na domov
dlichodcli s ndzvem Domov sv. Zdislavy a s ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach dale na domov
pro seniory s ndzvem Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy. Patronka nasi sluzby, sv. Zdislava
zLemberka, byla ceska Slechticna, kterd proslula predevsim pomoci nemocnym
a potfebnym, ke kterym pristupovala s matefskou laskou. Poutnici, nemocni a potfebni nalézali u
ni vzdy nejlaskavéjsi prijeti. Podporovala je, kde jen mohla a sama Zila skromné. Byla proto vsemi
milovana a nazyvali ji matkou chudych.

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy je registrovanou socialnich sluzbou a je v souladu § 49
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl a provadéci vyhlasky.
Sluzba je vedena ve verejném Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb pod identifikdtorem
4812353.

1. Poslani sluzby
Poslanim Domova pro seniory - Domova sv. Zdislavy v Opavé je poskytovat pobytovou socialni

sluzbu lidem ve véku nad 65 let, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku nebo zdravotniho
stavu a potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Snazime se vytvaret zazemi s rodinnym
prostfedim umoznujici zit bezpecny, klidny a dlstojny Zivot, a v maximdlni mozné mire udrzet
sobéstacnost a dbat na poskytovani péce dle individualnich potfeb. Souc¢asné podporujeme Casty
kontakt s rodinnymi pfislusniky a zapojeni do bézného Zivota spolecnosti.

2. Uzivatelé sluzby
Nase sluzba je urcCena seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho stavu, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Spodni vékova hranice je 65 let.

Kapacita sluzby je 22 klient0.

Sluzbu neposkytujeme témto osobam:
*  Pokud osoba Zada o jiny druh socialni sluzby, nez ktery poskytujeme.
* Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.
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Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z dlivodu infekénich nemoci, napf.
typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy, apod. a nozokomialnich chorob.

Osoba neni schopna kolektivniho souziti, nebo by chovani osoby mohlo z divodu dusevnich
poruch zavaznym zplsobem narusovat kolektivni souZiti.

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je:

*

UdrZet stavajici schopnosti a dovednosti v oblasti sebeobsluhy, hygieny, stravovani, nebo v co
nejvyssi mozné mife umoznit podilet se na vlastni sebeobsluze, hygiené a stravovani.

Zajistit potfebnou a individualizovanou péci v oblasti hygieny, stravovani a sebeobsluhy tam,
kde klient jiz neni schopen spoluprace v téchto oblastech.

V maximalni mozné mire udrzovat socidlni dovednosti, v¢. schopnosti béZzné komunikace.
Poskytovat oSetfovatelskou a zdravotni péci odpovidajici individualnim potfebam klientu.
Realizovat aktivity upeviujici kontakt s rodinou i béZnou spolecnosti a aktivity napliujici volny
¢as klient( dle jejich zajmu.

CilG sluzby dosahujeme poskytovanim zakladnich ¢innosti sluzby, kterymi jsou:

*

*

*

pomoc pti zvlddani béZnych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

socialné terapeutické ¢innosti — vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

aktivizacni Cinnosti

pomoc pfi uplatfovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zdlezZitosti —
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a oprdvnénych zajmu

Klienti naseho domova mohou dale vyuzivat sluzby, na které byli zvykli, nebo je vyuzivat chtéji.

Jedna se napr. o sluzby pedikérky, kadernice, masaze, rehabilitaci, canisterapii. Tyto sluzby mohou

vyuzivat mimo aredl Domova v zafizenich, které je zajistuji, nebo jsou zajistovany a poskytovany

primo v Domové.

4. Zasady sluzby

PFi poskytovani sluzby se fidime témito hlavnimi zasadami:

*

individualni pristup vychazejici z jedinec¢nosti kazdého c¢lovéka, z potfeb, moznosti a cil(
klient(
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*  partnersky respektujici pristup

* vytvareni zdzemi s rodinnym prostifedim se snahou zachovani bézného Zivotniho stylu

* respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné nedochazelo
k omezeni prava druhych osob

* zaméreni na fyzické, psychické, socialni a duchovni potreby klient(

5. Ukony péce
Celkova péce, jeji rozsah i pribéh, je zajistovana podle individudlnich potfeb a zdravotniho stavu
uzivatele. Potfeby a prani ohledné poskytované péce jsou zaznamenany v Individudlnim planu
a Planu péce. Oba dokumenty jsou vytvoreny s kazdym uZivatelem pfi zahajeni vyuzivani sluzby
a pravidelné spole¢né hodnoceny, a v pfipadé zmény potreb uzivatele ménény nebo rozvijeny.

Ukony péée zajistuji pracovnici v socidlnich sluZzbach a obsahuji tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) aktivizacni ¢innosti,

f) pomoc pti uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Ukony péce jsou hrazeny ve vysi pfiznaného pfispévku na péci a jejich intenzita je poskytovéna
dle miry potiebné podpory u jednotlivych uZivateld.

6. Zdravotni a oSetrovatelskd péce
V Domové je zajiSténa oSetrovatelska a rehabilitacni péce. OSetfovatelskou a rehabilitaéni péci

zajistuji vlastni zaméstnanci — vSeobecné zdravotni sestry dle ordinace oSetfujiciho lékare.
Zdravotni péci poskytuje smluvni lékar v budové domova. UzZivatel vSak ma pravo zuUstat
registrovany u svého praktického lékare.
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Kvalita poskytované sluzby

V popredi naseho zajmu je stald prace a snaha o zvySovani kvality poskytované sluzby
a spokojenosti uzivatell. Spokojenost uzivatel( nas tési a je pro nas motivaci. Zdarnost nasich
snah dokazuji také vystupy s probéhlych inspekci.

Pocatkem roku 2018 probéhla v nasem zafizeni zakladni Inspekce kvality poskytovani socidlnich
sluzeb, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale ,ZSS“). Kontrolované obdobi 1. 1. 2016 — 5. 1. 2018. Inspektory
nebyl zjistén Zadny spravni delikt, ani porusovani prav uzivatell sluzby. Pouze byly zjistény lehké
nedostatky, ke kterym byla uloZzena opatfeni s datem plnéni. UloZzena opatfeni byla splnéna ve
stanované |h(té.

V navaznosti na tuto zdkladni inspekci probéhla ke konci roku 2019 nasledna inspekci, ktera méla
za cil zhodnotit kvalitu zavedenych opatreni. Kontrolované obdobi 1. 9. 2018 —12. 12. 2019.

Inspektofi nasledné inspekce konstatovali, Ze neshledali Zddnd pochybeni a nedostatky a vSechna
uloZend opatreni byla splnéna v nadstandardni kvalité.

Uzivatelé sluzby a zajemci o sluzbu v roce 2019

Kapacita zafizeni v roce 2019 byla 22 uzivatelQ
ObloZnost lGZek v roce 2019 (v %) — 97,4.

101,0 %
100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0 %
96,0 %
95,0 %
94,0 %
93,0 %
92,0 %
91,0 %
90,0 %
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Celkovy pocet uzivatell ke dni 31. 12. 2019 a jejich rozdéleni:

L . POCTY UZIVATELU
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2019: - =
ZENY | MUZI | CELKEM
POHLAVI 19 2 21
VEK Rozpéti 74-97 | 79-88 |  74-97
Primeér 87,4 | 80,5 83,95
osoby bez zavislosti 0 0 0
| lehka zavislost 0 0 0
STUPEN ZAVISLOSTI NA POMOCI JINE OSOBY Il stfedné t&7ka zavislost 4 1 5
Il tézka zavislost 10 1 11
IV Uplna zavislost 5 0 5
POCET KLIENTU, KTERI ZAHAJILI VYUZIVANI SLUZBY V ROCE 2019 7 0 7
POCET KLIENTU, KTERI UKONCILI VYUZIVANI SLUZBY V ROCE 2019 7 1 8
z toho umrti 6 1 7
Vékové slozeni klientu ke dni 31. 12. 2019
38% 66 - 75
14% 76 - 85
5% 86 - 95
od 96
43%
Celkovy pocet zajemcu o sluzbu k 31. 12. 2019:
Celkovy pocet prijatych Zadosti o sluzbu v r. 2019 96
z toho pocet vyrazenych 48
dlvody vyrazeni:
uamrti zdjemce 25
zahajeni vyuzivani jiné sluzby 19
na vlastni Zadost 4
z toho odmitnuti zajemci z diivodu nesoulad s okruhem osob a druhem sluzeb, 7
vC. zdravotniho stavu
z toho odmitnuti zajemci pro nedostatecnou kapacitu 20
z toho zaevidované zadosti (v€. odmitnutych zajemcti pro nedostatec¢nou kapacitu) 36
Celkovy pocet evidovanych zajemcti k 31. 12. 2019 144
Zahajeni vyuzivani sluzby v Domové pro seniory — Domov sv. Zdislavy v r. 2019 | 7
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Personalni zajisténi sluzby

Sluzba je personalné zajisténa pracovniky na téchto pozicich:
~ pracovnici v socialnich sluzbach-obsluzna péce,
~ pracovnik v socidlnich sluzbach-aktiviza¢ni pracovnice,
~ zdravotni sestra (zajistovani oSetfovatelské a rehabilitacni péce a kontakt s lékafem
i odbornymi lékafri),
~ socialni pracovnice,
~ vedoucich sluzby/domova,

~ ekonom/ucetni a provozni pracovnici (hospodyné, udrzba).

Zaméstnanci se pri své praci fidi metodickymi a pracovnimi postupy, které jsou v souladu se
Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb definovanych provadéci vyhlaskou k zdkonu
o socialnich sluzbach, Listinou zakladnich prdv a svobod, Etickym kodexem pracovnikt v socidlnich
sluzbach, Organiza¢nim fadem, Provoznim fadem, vnitfnimi predpisy i smérnicemi, prikazy
a pokyny nadfizeného. Pfi své préci se dale fidi obecné platnymi pravnimi predpisy.

Pracovni tym, jeho sloZeni, kvalifikace, motivace a nastaveni je pro kvalitu poskytované sluzby
stéZejni. V popredi zdjmu zfizovatele i vedeni Domova sv. Zdislavy proto byla i v roce 2019 péce
o zaméstnance. Na zadkladé jejich profesnich cill, vzdéldvacich potfeb a potfeb uZivateld sluzby
jim byly zajistovany odborné vzdélavaci akce v pribéhu celého roku, byli vysilani na odborné
stazZe, aktivné se zjistovala jejich spokojenost s pracovnimi podminkami a pracovnim prostredim,
pravidelné byly diskutovany jejich podnéty a pripominky, na které bylo reagovano. Nekvalifikovani
zaméstnanci byli podporovani pri doplinovani kvalifikace potfebnym akreditovanym kurzem.

Pocet pracovnikl zajistujici sluzbu v roce 2019 na hlavni pracovni pomér s vycislenim vyplacenych
mzdovych prostiedkd a primérnou mzdou uvadime v ndsledujici tabulce.

Vyplacené Prepocteny Primérna
Kategorie zaméstnanct mzdové prostredky pocet mésicni mzda
v K¢ zaméstnancu v K¢
pracovnik v socialnich sluzbach 3306 031 12,08 22 816
socialni pracovnik 374 863 1,00 31239
vSeobecna sestra 1181411 3,24 30370
vedouci sluzby-socidlni pracovnik 429 282 1,00 35774
ekonom ucetni 68 096 0,20 28373
manualni pracovnik 292 388 1,50 16 244
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Celkem 5652 071 19,02 24 768
OON - DPP+DPC bez odvodt 243 824 0,00
Uhrnem 5 895 895 19,02

Provoz sluzby v roce 2019 pomahali zajistit také pracovnici v ramci dohod o provedené praci.

Jejich pomoc byla vyuZivana predevsim v dobé cerpdni radné dovolené a v dobé nemoci stdlych

pracovnikd.

Spoluprace probihala také s dobrovolniky, ktefi vypomahali pfedevsim v ramci aktivizacnich

¢innosti s uzivateli sluzby.

1. Personadl na HPP dle stupné vzdélani a zafazeni v okruhu pracovnikd

Prepocteny stav (pracovni smlouvy) ke dni

31.12.2019
20,00
15,00
10,00
5,00 prepodteny stav (PS) ke
0,00 K" — = = dni 31.12.2019
NP SN P NN
¥ @ O 2 aF
© & NP
O ¥
PO AR
NSO A
pocet prac. celkem pocet pracovnikt dle kategorii
... pracovnici technicko-
IS pedagogicti [ v socialnich [ zdravotnicky socialni spravni manualni
stI:;lvéP.S) % pracovnici sluzbach pracovnik pracovnici | zaméstnanci | pracovnici
e dni
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 4,171 21,921 0,00 | 0,00 1,17 6,15| 1,00 5,261 2,00| 10,52 0,00 | 0,00]0,00 | 0,00
vyssi odborné 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,001 0,00 0,0010,00 0,00| 0,00 | 0,00(0,00 | 0,00
uplné stredni 2,20( 11,571 0,00 | 0,00 0,00 0,00 1,50 7,8910,00 0,00| 0,20| 1,05 0,50 2,63
vyucen 12,65| 66,51 0,00 |0,00 | 11,65| 61,25 0,00 0,00]0,00 0,001 0,00 | 0,00 1,00]| 5,26
zakladni 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00]0,00 0,00| 0,00 | 0,00(0,00 | 0,00
Celkem 19,02 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 12,82 | 67,40( 2,50| 13,14 2,00| 10,52| 0,20| 1,05| 1,50 7,89
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2. Organizacni struktura

statutdrni organ

vedouci sluzby/domova

|
I |

socialni pracovnik vedouci pfimé péce ekonom-téetni

vSeobecna sestra

PSS obsluZna péce

PSS aktivizace

manudlni pracovnici
(hospodyné, udrzbar)

3. Realizované odborné vzdélavani a odborné staze

V roce 2019 probihalo dalsi vzdélavani a prohlubovani kvalifikace u pracovnikld v pfimé péci
s uzivateli sluzby v akreditovanych kurzech a seminarich, na dalSich odbornych seminafich,
Skolicich akcich, konferencich, i vramci vysokoSkolského vzdélavaciho programu. Doplnéni
kvalifikace bylo realizovano v ramci 150 ti hodinového kvalifikaéniho kurzu Pracovnika v socialnich
sluzbach. Praktické zkuSenosti ziskavali pracovnici také v ramci jednodenni odborné staze v jiném
zafizeni socialnich sluzeb. Pocet absolvovanych vzdélavacich akci je uveden nize v tabulce.
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Pfevaina cast vzdélavacich aktivit byla smérovana k problematice specifické prace a komunikace
slidmi se syndromem demence, umirani a smrti, manipulaci s klienty s poruchou hybnosti,

validace podle Naomi Feil, rehabilitacni péce, aj.

Kromé uvedenych vzdéldvacich akci v tabulce ddle probihalo pravidelné skoleni BOZP a PO,
Skoleni fidica a interni vzdélavani formou pravidelného tydenniho setkavani socialni pracovnice
s klicovymi pracovniky uZivateld. Obsahem tohoto interniho vzdélavani bylo predevsim
individualni planovani sluzby s jednotlivymi uZivateli, podpora pfi naplhovani potreb, prani
a osobnich cilG uzivatell sluzby a zaskolovani v inovovanych metodickych postupech.

Pocet absolvovanych vzdélavacich akci dle druhu:

Druh vzdélavaci akce

pocet kurzti/pocet
ucastnicich osob

pocet hodin na kurz /
pocet hodin celkem

univerzité v Opaveé)

Akreditované kurzy MPSV (jednodenni) 17 kurz(i / 37 osob 8/136
Rekvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach 1 kurzy / 1 osoby 150/ 150

Odborné staze v jiném zafizeni socialnich sluzeb (jednodenni) 6 odbor7y;cgss(;c;ﬁi kurzd 8/64
Specializa¢ni vzdélavani na VS (1. a 2. ro¢. studia na Slezské 1 obor / 2 osoby 1 semestr

Skolici akce (od 4 do 8 hod.)

7 akci/ 10 osob

celkem 47 hodin

Uéast na odbornych konferencich (oblast kvalita péce, péce o
seniory s demenci, odbornost 913)

4 konference / 7 osob

Celkem 25 hodin

Celkem

36 vzdélavacich akci

422 hodin celkem

4. Rust primérné mzdy dle pracovniho zafazeni

; vSeobecna et .

Pracovnik o, socialni o

o, socialni sestra/ , ekonom/ manualni
v socialnich , v pracovnik/ e o . ) celkem

s pracovnik vedouci pfimé P ucetni pracovnik

sluzbach - vedouci sluzby
péce

2018 20 873 28 695 31628 30930 40 493 17 656 23158
2019 22 816 31239 30370 35774 28 373 16 244 24 768
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pracovnik vedouci pracovnik
sluzby

Navazujici sluzby a dalsi kulturné-spolecenské akce

Kromé vySe popsanych a zdkonem definovanych zdkladnich cinnosti sluzby, které byly
poskytovany za ucelem naplnéni cil( sluzby a osobnich cild uzivatell, byly v pribéhu roku 2019
zajistovany nebo organizovany dalsi ¢innosti. Zajisténi a organizace navazujicich sluzeb vychazi
z prani uzivatell sluzby nebo jejich individudlnich potreb.

1. Akce organizované Domovem sv. Zdislavy a jejim zfizovatelem

Cilem akci poradanych Domovem sv. Zdislavy nebo Ceskou provincii Kongregace Dcer Bozské
Lasky je aktivizace uZivateld a zpestieni jejich kazdodenniho Zivota. Soucasné akcemi
podporujeme kontakty s rodinou a dalSimi blizkymi osobami, ktefi jsou vZdy zvéani, v¢. uzivatelt
spratelenych Domov( pro seniory z blizkého okoli.

Nékteré poradané akce jsou jiz tradici. Jako napf. Adventni setkani. V roce 2019 probéhlo
Adventni setkani 1. prosince 2019, za ucastni bezmala 150 lidi. Hlavnim organizatorem byly
socialni sluzby zfizované Ceskou provincii Kongregaci Dcer Bozské Lasky, a to Domov pro seniory
—Domov sv. Zdislavy a Denni stacionar — Domovinka. Mistem setkani byl spolec¢ensky sal v budové
Marianum. Ugelem Adventniho setkdni bylo symbolické zahajeni adventni doby a podékovani
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vsem zaméstnanclim, podporovatelim a uZivatelim socidlnich sluzeb za spolupraci a podporu
v roce 2019.

Program byl zahdjen zapalenim prvni svicky na adventnim vénci provinéni predstavenou
s. Blankou. V rdmci setkani vystoupil Narodopisny soubor Bejatka ze Stitiny a mlada zpévacka
Anezka Margecinova, kterou na klavir doprovazel pan Tomas Miludek. Program obohatili
hudebnim  vystoupenim  také uzZivatele Denniho  stacionafe —  Domovinka,
Jakub Kalinowsky a Lucie Stfibna. Tradice, zvyklosti a ucel adventni doby ndm pfipomnélo
povidani babicky a jeji vnucky v podani pani Heleny Pécyovou a Anety Reichelové.

Podékovat chceme touto cestou vsem, ktefi se podileli na pfipravach této krasné akce, sponzorovi
akciové spolecnosti Kofola se sidlem v Krnové, vSem ucinkujicim, ktefi vystupovali bez jakéhokoliv

naroku na honordf a nepochybné vSsem zucastnénym, ktefi se dokazali chvili pozastavit
a zprijemnit si adventni ¢as.

SHOT ON MI9
@00 Al TRIPLECAMERA
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Krasy Opavy. V prabéhu roku 2019 jsme se nékolikrat vydali do blizkych parkd Opavy,
prohlédli si vyznamné budovy, pfipomnéli jejich historii a nasali vlini rozkvetlych strom(
a kerq.
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2. Akce organizované jinymi institucemi

S uZivateli nasi sluzby jsme navstivili kulturné spolecenské akce, které organizovaly jiné instituce
a zatizeni socialnich sluzeb.

Jiz tradicné jsme zavitali na Den mladat poradany Masarykovou stfedni skolou zemédélskou
a Vy3&i odbornou $kolou, Opava, p.o., ve spolupraci se Skolnim statkem, Opava, p.o. Shlédli jsme
mladatka chovnych zvifat a dribeze, koné, sokolniky, agility, vystoupeni jezdeckého oddilu.

Pozvani jsme pfrijali na Zahradni slavnost, kterou poradal Domov pro seniory sv. Hedviky —
Kravare, v cervnu 2019.

Aktivné, s dobrym vinem a jidlem jsme zakoncili Iéto na Vinobrani organizovaném Domovem pro

seniory Bila Opava.

3. Dalsi

Pravidelnou kaZdotydenni aktivitou v pribéhu celého roku je stfedecni spolecné peceni
s naslednou ochutnavkou upecenych dobrou v ramci odpoledni kavarnicky.

Pti hezkém pocasi jsme hojné vyuzivali pfilehlou zahradu k rznym aktivitam, v€etné zahradniho
grilovani.
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Velmi oblibené jsou u nasich klientl navstévy a vystoupeni déti. V pribéhu celého roku jsme tak
zvali déti z rdznych zadkladnich a materskych Skol v Opavé, které pisnickou zpfijemnily vSedni dny
v Domové. Na zacatku roku 2019 do Domova sv. Zdislavy zavitali tfi kralové, a ke konci roku také
Mikulas, Andél a Certi v podani uzivatell socialni sluzby Domovinka — Denni stacionar.

Pravidelnou sluzbou zajistovanou pro uZivatele jsou sluzby pedikérky a kadefnice, které do
naseho zarizeni dochazeji dle potreb uZivatell. V kapli Domova probihaji bohosluzby s knézem
nebo fadovou sestrou. Pravidelné probiha také canisterapie, ktera je u uzivatel( sluzby velmi
oblibena.

Samoziejmosti byly spolecné oslavy narozenin nasich uZivatell, slaveni vyznamnych svatk(
v roce, Velikonoc i Stédrého dne.

Socialni a ubytovaci podminky uzivateli

Domov pro seniory sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu pro Zeny i muze. Budova je dvoupatrova,
celkem md 13 pokoji pro uZivatele sluiby se spoleénymi toaletami a koupelnami
v blizkosti pokoje, z toho je

7 pokoju jednollzkovych,

3 pokoje dvoultzkové,

3 pokoje trilGzkové.

Ubytovani zahrnuje topeni, dodavku teplé a studené vody, dodavku elektrického proudu, uklid,
prani, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a osaceni, Zzehleni.

Vsechny pokoje jsou zafizeny zdkladnim vybavenim (umyvadlo steplou a studenou vodou,
skfinémi, postelemi a nocnimi stolky), uZivatele maji moznost si je, po dohodé se zafizenim
a spolubydlicim, dovybavit vlastnim ndbytkem a osobnimi vécmi (kfeslo, stal, Zidle, obrazy, zavésy,
radio, televize, lednice, apod.). Vyzdoba pokoje je ponechdna na vkusu a zvyklosti uzivatele sluzby.
Pokoje uzivatell, koupelny a toalety jsou povaZzovany za osobni prostor uzZivatel( a vsichni
pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a distojnost uzivatele sluzby.

Spolecné prostory zahrnuji kapli, spole¢enskou mistnost, kuchyriku na patre, zahradu a chodby.
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Vyse uhrady za ubytovani je dle platného ceniku poskytovanych sluzeb, ktery je verejné dostupny
na webovych strankdch www.socialnisluzbymarianum.cz, ddle jsou s platnym Cenikem
seznamovani zdjemci o sluzbu a aktualni cenik je také nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
sluzby a vnitfnich pravidel sluzby.

Soucasti vybaveni Domova sv. Zdislavy jsou také potrfebné kompenzacni, rehabilitacni a dalsi
pomucky.

Vzhledem k omezenym moZnostem zvySovani komfortu uzivatel( sluzeb v oblasti prostorového
a technického vybaveni budovy, kde Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy sidli, se Ceska
provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky rozhodla k rekonstrukci sousednich dvou objekt(, které
ma ve vlastnictvi (budova na Rooseveltové ulici ¢. 770/43 a 886/45) a prestéhovani domova pro
seniory do nové zrekonstruovaného objektu. K rekonstrukci je zpracovana stavebni projektova
dokumentace a samotna rekonstrukce jiz byla zahajena. Jeji dokonceni je planovano na prvni
polovinu roku 2021. Rekonstrukce resi nevyhovujici oblasti stavajici budovy domova, jako je
Caste€na bezbariérovost, spolecna socialni zdzemi, vicellzkové pokoje, a umoZiiuje reagovat také
na stale vzrastajici poptavku zajemc( o tuto sluzbu.
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Domov pro seniory se ihned po ukonceni rekonstrukce bude stéhovat do téchto nové
pfipravenych prostor s planem navyseni kapacity sluzby.

Vérime, Ze zminénd rekonstrukce a stéhovani domova do novych prostor zvysi kvalitu sluzby
v oblasti ubytovani a sluzbu budou moci uzivat dalsi lidé seniorského véku, pro které je
kazdodenni péce o sebe jiz nad jejich vlastni sily.

Technicky stav budovy

Elektroinstalace, rozvody tepla, rozvody vody. Jejich technicky stav dobry, odpovida stavu po
rekonstrukci a kolaudaci v roce 1991.

Jednotlivd podlaZi objektu jsou feSena bezbariérové. Pro méné mobilni ¢i nemocné klienty je
k dispozici osobni vytah, ktery byl v roce 2015 zcela rekonstruovan.
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Ekonomické udaje

1. Vysledek hospodareni k 31. 12. 2019 (tis. K¢)

Naklady Vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 10 875,38 10 875,38 0,00
Doplrikova Cinnost 0,00 0,00 0,00
Celkem 10 875,38 10 875,38 0,00

2. Dotace na podporu socialnich sluzeb v r. 2019 (tis. Kc)

Finan¢ni dotaéni pomoc byla pouZita na vyplatu mezd a zdkonnych odvod(i zaméstnancl
a umoznila zvysit profesionalistu poskytované socialni sluzby.

e e
IMoravskoslezsky kraj — kap. 313 2 903,00
Statutdrni mésto Opava 1 218,00
IMoravskoslezsky kraj 317,00
Utad prace Opava 29,59
|Ce|kem 4 467,59|

3. Investicni dotace

Nakup automobilu pro potreby sluzby, Berlingo XL 1.2 PureTech 110 S&S MANSG LIVE.
Celkové naklady 433 470 KE. Pofizeni vozidla bylo podporeno s rozpoctu Moravskoslezského
kraje, dotaci ve vysi 338 600 K¢.

4. Dalsi zdroje financovani socialni sluzby v r. 2019 (tis. K¢)

Sluzba byla v roce 2019 financovéana také z dalSich vyznamnych zdroja. Jejich prehled uvadime
v tabulce na dalsi strance.
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Druh pFijmu Vyse pFl’jmu/t(]tli\:.a:(ié;iarﬁ vr.2019
PFijmy od uZivatelG sluzby (za ubytovani, stravu a PnP) 4 681,92
Uhrada zdravotnich pojistoven 1619,53
PFijmy z vlastni ¢innosti 37,87
Dary 68,29
Prijmy z trokd 0,17
|Ce|kem 6 407,78
o celkova zdroje (tis. K¢
YRS hodnota MSK KU vlastni o c)lary jiné

Malovani a drobna udrzba 54,95 54,95

Servis vytahu 17,27 17,27

Celkem 72,22 72,22

Nasi partneri a darci

V roce 2019 jsme ziskali finan¢ni a vécné dary od darc( v celkové hodnoté 68 287,- K¢.

V tabulce uvadime prehled darcq, ktefi poskytli vécny nebo financni dar v roce 2019 na podkladé
darovaci smlouvy. V pripadé téch, ktefi nechtéli byt zverejnéni, je pouze uveden druh subjektu.

Darce

Typ daru a ¢astka v K¢

Pfijato dne

Firma AZ - INTERGIPS a.s.

Interaktivni, dotykovy stdl SenTable v celkové hodnoté

39 989,-K¢

7.2.2019

Drobni darci — fyzické osoby

Financni a vécné dary v celkové vysi 28 298,-K¢

v pribéhu roku
2019

Velmi si vazime této podpory a vSem darciim dékujeme.
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Zpracovatel vyrocni zpravy o ¢innosti a plnéni ukolt

Textova cast

Personalni, provozni a ekonomicka cast

jméno: | Mgr. Daniela Horakova - vedouci sluzby

Doris Kuhejdova — organizacni pracovnik

Sarka Krabicova — ekonom/ucetni

datum: |23. ¢ervna 2020

29. ¢ervna 2020

schvalila: Marie KadIcikova, statutarni organ
datum: 29. 6. 2020
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