Vyrocni zprava 2018

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 41, Opava

Souhrnna zprava o ¢innosti v roce 2018.



Ceskd provincie Kongregace Dcer BozZské Lasky
Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava

Datum vyhotoveni vyrocni zpravy: 30. 5. 2019

© 2019 Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky

Strénka 1z 24



Ceskd provincie Kongregace Dcer BozZské Lasky
Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava

Obsah
UVOONT SIOVO ...ttt ettt ettt e s et et et et et et et s et et et as et et asanesesesesesasesanas 3
ZAKIAANT INFOIMACE ...ttt e et e e sab e e e bb e e e enbeesabeeesaneeesaneeenans 5
Charakteristika pOSKYTOVANE SIUZDY .....ccc.uviiiiiiiiie e e s e e e e e e e e e e s b e e e e eanneas 6
O o Y - T o 1] (U4 o1 RSP 6
D U A\ 1 =1 =T (14 o)V SUPPSRN 6
T 111 W4 o1 S SUPPSRN 7
Y 4 1Y 1o AV [V « Y PRSPPI 7
B UKONY PEER ...viveeiceceeteeet ettt ettt ettt e st et st et s s st et et et et sae s st et et es et et et et ese et essteseseas et et etenean s etetenis 8
6. Zdravotni @ 0SetifOVALEISKA PECE .....uviiiiiiiiee ettt e e e e e e araeeeeaaes 8
KValita POSKYLTOVANE SIUZDY.....cciiiiieeecieiee ettt et s e e s et e e e et et e e e ssabeeeesessaeeesansreeaean 8
UzZivatelé sluzby a zajemci 0 SIUZDU V r0CE 2018.......ccoiiieeeeieee et e e e e e e erae e e e naeea s 11
PersonAlN ZajiStENT SIUZDY .....ccieieiiee e e e e e et e e e et e e e e etba e e e enanaeeeeenraeaaan 11
1. Persondl na HPP dle stupné vzdélani a zafazeni v okruhu pracovnikli..........cccecoveeeeiiiieieiiciiineeens 13
2. OrganizaCni SEIUKLUIG ..c..vviie ettt e e e e st e e e s abt e e e s s abeeeeesasaeaeeennsanaesssseeaeannns 14
3. Realizované odborné vzdeélavani a 0dborné staze..........cceeviiiiiiiiiiiieiiiiceeceeee e 14
4. RGst primérné mzdy dle pracoVniio Zarazeni...........ooccuveeeieciiiee e e 15
Navazujici sluzby a dal$i kulturné-spoleCenské aKCe .........ueeveeiiiieciiiieieee e 16
1. Akce organizované Domovem sv. Zdislavy a jejim zfizovatelem ........cccoccciiiieeiiiiiccicceee e, 16
2. Akce 0rganizované jinymi iNStitUCEMI.......ccuiiiiiiee e e e e e e e rrrere e e e e e e 18
K T B T | £ (P TP PR PUPRRROPPPPRN 20
Socialni POdMINKY UZIVATEIU ......ooiiieieee e et e e et e e e et e e e e e sarae e e e earaeeeeesraeeeennns 20
TECHNICKY SEAV DUTOVY evveeeiiiii ettt e e e e s rrae e e e e e e e e e aabbeseeeeeeeeesnanraeneeeeeeennnnes 21
EKONOMICKE U@JE ...eeiiieeeeie ettt ettt e e e e s et e e e e e s et b e e eeeeeesesnstsssaaeseeeeeaassssaaeeeeessennnsrnnenes 22
1. Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (LiS. KC)..eeevveveiurreeeeeeeiieiiiireeeeee e eectrreeee e e e e eeennanrreeeeeeeseennnnes 22
2. Dotace na podporu socialnich sluzeb v r. 2018 (Lis. KC).uuvverrreierieiiiiieeeeeeee e 22
3. Dalsi zdroje financovani socialni sluzby v r. 2018 (tis. KC)....eveeeiuireieeiiiee et 22
4. Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a Udrzby v roce 2018(tis. KE).....eeeevrvereeecrereeeennnen. 23
Tl o [ g LT A= 1o F- ] o USRS 23

Strénka 2 z 24



Ceskd provincie Kongregace Dcer BozZské Lasky
Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava

Uvodni slovo
Vazené damy a panove,

predkladame Vam Vyrocni zpravu o Cinnosti socidlni sluzby Domov pro seniory — Domov sv.
Zdislavy za rok 2018. Nasi stalou snahou je zkvalitiovani poskytované sluzby a oSetrfovatelské
péce, napliovani individudlnich potieb a prani uzivatell sluzby. Soucasné se snazime o to, aby
Domov pro seniory sv. Zdislavy poskytoval svym uZivateldm zazemi s rodinnym prostiedim,
které by pro né bylo prijemné a alespon castecné jim dalo pocit domova, ktery museli opustit
z dvodu nepfiznivého zdravotniho stavu. A to vSe pfi zachovani profesiondlniho a odborného
pristupu.

Kvalita sluzby vzristala i v roce 2018. Cilené jsme se zamérovali pfedevsim na oblast stravovani,
individualniho planovani sluzby a aktivizace uzivatel(.

Byla navazana spoluprace s nutriéni terapeutkou a nutricni ambulanci v Opavé a je zajistovana
kvalitni péce o uZivatele sluzby ohroZzené malnutrici. Pocatkem roku jsme absolvovali také
inspekci kvality poskytované sluzby, ktera nam poskytla dalsi doporuceni a inspirace, které jsme
do sluzby zavedli.

Pro snadnéjsi pristup k informacim o poskytované sluzbé byly aktualizovany letdky a informace
o sluzbé urcené zajemclm a Siroké verejnosti a byly rekonstruovany webové stranky s novou
adresou www.socialnisluzbymarianum.cz.

Velké podékovani patii vSem zaméstnancim, ktefi svou praci chapou jako pomoc a sluzbu
druhému clovéku a svym plsobenim napliuji stanovené poslani sluzby. Dékuji také
dobrovolnikim, poskytovatelim dotaci, ddrcdm a partnerdm za jejich praci, prinos a financni
pomoc.

Prostfednictvim této vyrocni zpravy bych chtéla verejné podékovat také pani Doris Kuhejdové,
ktera Domov pro seniory sv. Zdislavy vedla od roku 2015 a v lednu 2018 odesla do zaslouzeného
starobniho dlichodu. Pani Kuhejdova se zaslouzila o zvelebeni vnitfnich prostor Domova i okolni
zahrady, o rozvoj a zkvalitnéni sluzby a jeji stabilizaci z pohledu zlepseni péce o zaméstnance.

Rok 2018 se nesl také v duchu 150. letého vyroci od zaloZeni zfizovatele nasi sluzby, kterym je
Ceska provincie Kongregace Dcer Boiské Lasky. Proto bych zde rada par fadek vénovala historii
Kongregace ve vztahu k Domovu sv. Zdislavy.
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Dne 21. listopadu 1868 obdrzela zakladatelka FrantiSka Lechnerova povoleni k zaloZeni
dobrocinné spole¢nosti, jez by se vénovala sluzebnym divkam prichazejicim do velkomést hledat
praci,

a tento den je tak povazovan za den zaloZeni Kongregace Dcer BoZské Lasky. Zvoleny nazev ma
byt stdlou pripominkou zavazku Kongregace, jeho? &ast zni: ,Clenky Spole¢nosti maji byt
sluZzebnicemi a nastroji nekonecné Bozi Lasky, a sice v slové i skutku podle vzoru naseho Pana
JezZiSe Krista.” V poradi druhym z domd, kde ¢lenky Kongregace poskytovaly dobrocinné sluzby,
byl diim v Opavé, nejdfive na Rybim trhu €. 4 a posléze na Rooseveltové ulici ¢. 47. Stavba domu
na Rooseveltové ulici byla zahajena v roce 1907 a ukoncéena v roce 1909. Velikost nového domu
umoziovala rozsifovat plisobnost dobrocinnosti feholnich sester. V ¢asti tohoto domu tak mohl
vzniknout i domov pro prestarlé, kde se sestry staraly o Zeny a manzele, ktefi uz nebyli schopni
se sami o sebe postarat.

Domov pro prestarlé byl svého €asu nejlepsSim a velmi vyhleddvan, takie brzy nedostacoval.
V roce 1913 se feholnim sestram naskytla ptilezZitost k rozsifeni i do sousednich dvou objektl na
Rooseveltové ulici, €. 43 a 41. Domov pro prestarlé byl zakladnim kamenem Domova pro seniory
sv. Zdislavy, ktery se momentalné nachazi na Rooseveltové ulici €. 41.

Uvedené historické stopy, nastaveni feholnich sester i celoZivotni plsobeni patronky naseho
Domova, sv. Zdislavy, je pro nas vyzvou a soucasné zavazkem i do dalSich let, poskytovat sluzbu
s trpélivosti, laskou, empatii, s respektujicim a dlstojnym pristupem ke kazdému uZzivateli.

Daniela Horakov4, vedouci sluzby
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Zakladni informace

Zrizovatel: Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky

Adresa: Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava

Pravni forma: cirkevni, nestatni neziskova organizace

Statutarni zastupce: provinéni predstavena: s. Blanka, Marie Kadl¢ikova
Provozné ekonomicky feditel: MUDr. Jindfich Sitta

IC: 00494453

DIC: CZ00494453

Bankovni spojeni: 191005065/5500

e-mail, telefon: kongregacefdc@centrum.cz, 553 623 508

datova schranka: xx9cquk

Nazev poskytované socialni sluzby: Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy
Identifikator sluzby: 4812353

Druh poskytované sluzby: Domovy pro seniory, § 49 zdkona o socialnich sluzbach
Sidlo poskytované sluzby: Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava

Bankovni spojeni: 4118330177/5500

telefon-mobil: 553 615 646, 730 575 975

email: seniori.svzdislava@seznam.cz
https://www.socialnisluzbymarianum.cz

Forma poskytovani socialni sluzby: Pobytova

Cilova skupina: mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)
Sluzba poskytovana od: 1. 9. 1992

Kapacita: 22 osob

Vedouci sluzby: Doris Kuhejdova do 31. 1. 2018
Mgr. Daniela Horakova od 1. 2. 2018
email: seniori.svzdislava@seznam.cz
telefon-mobil: 553 615 646, 730 575 975

Socialni pracovnik: Mgr. Alena Vajdova
email: seniori.socprac@seznam.cz
telefon-mobil: 553 615 646, 733 741 434

Vedouci pfimé péce: Bc. Eva Machovska do 31. 7. 2018
Magr. Petr Seidl od 1. 8. 2018 — 30. 9. 2018
Magr. Petra Brazdilova od 1. 10. 2018
email: seniori.primapece@sezmam.cz
telefon-mobil: 553 615 646, 731 693 116

Strénka 5z 24


mailto:kongregacefdc@centrum.cz
mailto:seniori.svzdislava@seznam.cz
mailto:seniori.svzdislava@seznam.cz
mailto:seniori.socprac@seznam.cz
mailto:seniori.primapece@sezmam.cz

Ceskd provincie Kongregace Dcer BozZské Lasky
Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava
Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 768/41, 746 01 Opava

Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domov pro seniory je Ceskou provincii Kongregace Dcer Boiské Lasky provozovan na
adrese Rooseveltova 41, Opava, od 1. 9. 1992. Nejdfive byl veden pro ndzvem Penzion pro
seniory. S postupnym zhorSovanim zdravotniho stavu obyvatel se penzion pretransformoval na
domov dichodcl s ndzvem Domov sv. Zdislavy a s U¢innosti zdkona o socialnich sluzbach déle na
domov pro seniory s nazvem Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy. Patronka nasi sluzby, sv.
Zdislava z Lemberka, byla ceska Slechti¢na, ktera proslula predevSim pomoci nemocnym
a potrebnym, ke kterym pristupovala s materskou laskou.

Druh poskytované socialni sluzby vyplyva ze ziskané registrace a z § 49 zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlasky. Sluzba je vedena ve
verejném Registru poskytovatel( socidlnich sluzeb pod identifikatorem 4812353.

1. Poslani sluzby
Poslanim Domova pro seniory - Domova sv. Zdislavy v Opavé je poskytovat pobytovou socidlni

sluzbu lidem ve véku nad 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku nebo
zdravotniho stavu a potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Snazime se vytvaret zazemi
s rodinnym prostfedim umoziujici Zit bezpecny, klidny a dUstojny Zivot, a v maximalni mozné
mirfe udrZzet sobéstacnost a dbat na poskytovani péce dle individudlnich potfeb. Soucasné
podporujeme Casty kontakt s rodinnymi prislusniky a zapojeni do bézného Zivota spolecnosti.

2. Uzivatelé sluzby
Nase sluzba je urcena seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho stavu, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Spodni vékova hranice je 65 let.

Kapacita sluzby je 22 klient(.

Sluzbu neposkytujeme témto osobam:

*  Pokud osoba zada o jiny druh socialni sluzby, nezZ ktery poskytujeme.

* Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

* Osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu infekénich nemoci, napf.
typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy, apod. a nozokomidlnich chorob.

* Osoba neni schopna kolektivniho souziti, nebo by chovani osoby mohlo z divodu dusevnich
poruch zavaznym zplsobem narusovat kolektivni souZiti.
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3. Cile sluzby

Cilem sluzby je:

*

Udrzet stavajici schopnosti a dovednosti v oblasti sebeobsluhy, hygieny, stravovani, nebo
V CO nejvyssi mozné mire umoznit podilet se na vlastni sebeobsluze, hygiené a stravovani.
Zajistit potfebnou a individualizovanou péci v oblasti hygieny, stravovani a sebeobsluhy tam,
kde klient jiz neni schopen spoluprace v téchto oblastech.

V maximalni mozné mire udrzovat socialni dovednosti, v¢. schopnosti bézné komunikace.
Poskytovat oSetfovatelskou a zdravotni péci odpovidajici individualnim potfebam klientd.
Realizovat aktivity upevniujici kontakt s rodinou i béZznou spolecnosti a aktivity napliujici
volny cas klient( dle jejich zajmu.

CilG sluzby dosahujeme poskytovanim zakladnich ¢innosti sluzby, kterymi jsou:

*

*

*

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

socialné terapeutické cinnosti — vedou krozvoji nebo udrieni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob

aktivizacni ¢innosti

pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti —
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma

Klienti naSeho domova mohou dale vyuZzivat sluzby, na které byli zvykli, nebo je vyuZivat chtéji.

Jednd se napf. o sluzby pedikérky, kadernice, masdze, rehabilitaci, canisterapii. Tyto sluzby

mohou vyuzivat mimo aredl Domova v zafizenich, které je zajistuji, nebo pfimo v Domové.

4. Zasady sluzby

PFi poskytovani sluzby se fidime témito hlavnimi zasadami:

*

individualni pfistup vychazejici z jedinecnosti kazdého c¢lovéka, z potfeb, moznosti a cill
klientd

partnersky respektujici pristup

vytvareni zazemi s rodinnym prostfedim se snahou zachovani bézného Zivotniho stylu
respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci vtakové mire, aby soucasné
nedochdazelo k omezeni prava druhych osob

zaméreni na fyzické, psychické, socidlni a duchovni potreby klient(
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5. Ukony péce
Celkova péce, jeji rozsah i pribéh, je zajistovana podle individualnich potreb a zdravotniho stavu
uzZivatele. Potfeby a prani ohledné poskytované péce jsou zaznamenany v Individudlnim planu
a Planu péce. Oba dokumenty jsou vytvoreny s kazdym uzivatelem pfi zahajeni vyuzivani sluzby
a pravidelné spole¢né hodnoceny, prehodnocovany a v pripadé zmény potreb uzivatele ménény.

Ukony péce zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach a obsahuiji tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zvlddani béznych dkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) aktivizacni ¢innosti,

f) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Ukony péce jsou hrazeny ve vy3i pfiznaného pfispévku na pééi a jejich intenzita je poskytovéna
dle miry potifebné podpory u jednotlivych uzivateld.

6. Zdravotni a oSetrovatelska péce
V Domové je zajisSténa osSetfovatelska a rehabilitacni péce. OSetfovatelskou a rehabilitacni pédi

zajistuji vlastni zaméstnanci — vSeobecné zdravotni sestry dle ordinace osSetfujiciho lékare.
Zdravotni péci poskytuje smluvni lékaf v budové domova. UZivatel vSak ma pravo zlstat
registrovany u svého praktického lékare.

Kvalita poskytované sluzby

V popredi naseho zajmu je stald prace a snaha o zvySovani kvality poskytované sluzby
a spokojenosti uzivatell. V roce 2018 byla prace na zvySovani kvality sluzby intenzivnéjsi. A to
v ndvaznosti na planovanou revizi metodickych postup(, postupl prace a vnitfnich smérnic,
a v ndvaznosti na vystupy inspekce poskytované sluzby, kterd poc¢atkem roku probéhla v nasem
zafizeni.

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,ZSS“), probéhla
v nasem zarizeni ve dnech 3. - 5. ledna 2018, jednalo se o inspekci zdkladni. Kontrolované
obdobi 1.1.2016 - 5. 1. 2018.
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Pfedmét inspekce bylo:

A) PInéni povinnosti poskytovatel( socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zdkona o socialnich
sluzbach, vcetné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socidlni sluzby obsahuje naleZitosti
smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS a zda je vySe uhrady sjedndna v ramci vySe Uhrady stanovené
v § 73 az 77 téhoz zakona.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 zdkona o socidlnich sluzbach.

C) PInéni povinnosti vést evidenci podle § 91c zakona o socialnich sluzbach.

Zavéry probéhlé inspekce

V pfedmeétu inspekce definovaném v bodé A) byl zjiStén nedostatek pouze v jedné povinnosti.

V pfedmétu inspekce definovaném v bodé B) byla splnéna vSechna posuzovand kritéria
s bodovym hodnocenim 3 (8 kritérii), 2 (6 kritérii) a 1 bod (4 kritéria).

V pfedmétu inspekce definovaném v bodé C) nebyl shledan nedostatek.

V bodech s nizsim bodovym hodnocenim byla uloZzena opatreni, ktera byla splnéna ve stanované
Ihaté. Nebyl zjistén zadny spravni delikt ani porusovani prav uzivatelu sluzby.

Na zadkladé vySe uvedeného probéhla v roce 2018 aktualizace vnitfnich smérnic, metodickych
postupl a pracovnich postupi vztahujici se ke standardim kvality sluzby a zmény zavedeny do
kazdodenni praxe. Aktualizovany byly tyto standardy:

Standard €. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Standard €. 2 Ochrana prav osob

Standard €. 3 Jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 11 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard €. 15 ZvySovani kvality socidlni sluzby

Vyrazny posun probéhl v nastaveni a implementaci metod vedouci k pribéZnému zjistovani
kvality poskytované sluzby a spokojenosti uzivateli. Probéhlo dotaznikové Setreni
u zaméstnancu, zainteresovanych osob, fizené rozhovory s uzivateli sluzby i zaméstnanci. Na
zakladé zjisténého doslo ke zméné ve znéni verejného zavazku sluzby, tj. ve znéni poslani
sluzby, jejich cilt, skupiné osob, na kterou je sluzba cilena, a v definovani uplatfovanych zasad
sluzby. Nové znéni verejného zavazku je uvedeno v této zavérecné zpraveé v kap. Charakteristika
poskytované sluzby.
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V roce 2018 jsme se dale zaméfili na oblast stravovani a aktivizace uzivateld.

V oblasti stravovani jsme v minulych letech evidovali nejvice pfipominek i stiznosti uzivatel(.
Zamérili jsme se proto na upravu jidelnicku tak, aby jidla vice odpovidala seniorské populaci,
méla dostatec¢nou vyzivovou hodnotu, dostatek vldkniny, byla pfipravovana domdacim zplsobem
(klasické vyvary, omacky, domaci knedliky, ovocné koktejly, ovocné a zeleninové salaty, Slehané
tvarohy, domaci pecené slané i sladké pokrmy apod.). Soustfedili jsme se také na zachovani
dlstojného a kvalitniho servirovani jidla uzivatelllm — nejen na lakavost servirovaného jidla na
taliri, ale také na stolovani (ubrousky, ubrusy, obleceni hospodyn apod.). V priibéhu celého roku
probihaly pravidelné mési¢ni schlzky s uzZivateli ohledné jejich spokojenosti s podavanou
stravou a jidelnickem na dalsi obdobi.

Navazdna byla spoluprdce s nutricni terapeutkou a nutri¢ni specialistkou s cilem zvyseni kvality
stravy a zajisténi odborné péce o uzivatele ohrozené malnutrici.

Jiz v prlibéhu téchto opatfeni uZivatelé vyjadrovali spokojenost s podavanou stravou, drobné
pfipominky a podnéty jsme okamZité napravovali. V roce 2018 jsme neevidovali Zadnou stiZznost
tykajici se podavané stravy.

V oblasti aktivizace jsme presli od poskytovani volnoCasovych a zajmovych aktivit k cilené
terapeutické prdci s uzivateli v oblasti jejich aktivizace, zlepSovani jemné i hrubé motoriky,
udrzovani kognitivnich funkci. Pracovdano bylo s kazdym uZivatelem formou individualni
a zpusobem, ktery odpovidal jeho stavu, moZnostem a potfebdm. Ddle byly realizovany
pravidelné skupinové aktivity, které také zohledriovaly potfeby a moznosti dané skupiny.

Pravidelné jsme se Ucastnili pracovnich jednani skupiny Seniofi, kterd probihala v rdmci procesu
Komunitniho planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Opava. Aktivné jsme prispivali
k napliovani cild a opatfeni Komunitniho planu na léta 2017 — 2021, které vedou ke zvyseni
kvality a objemu sluzeb poskytovanych seniorlim na tzemi mésta Opava.
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Uzivatelé sluzby a zajemci o sluzbu v roce 2018

Kapacita zatizeni v roce 2018 byla 22 uzivatell
ObloZnost v roce 2018 (v %) — 98,83.

Celkovy pocet uZivatell k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni:

ROZDELEN{ UZIVATELU K 31. 12. 2018: - POLTY UVZ'VATELU
ZENY | MUZI | CELKEM
POHLAVI 19 3 22
VEK rozpéti 66-95 | 66-95 66-95
prameér 85,37 | 82 85,4
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0
STUPEN ZAVISLOSTI NA POMOCI JINE OSOBY * Il stfedné té7ka zavislost 6 1 7
Il tézka zavislost 6 1 7
IV Uplnd zavislost 7 0 7
POCET KLIENTU, KTERI ZAHAJILI VYUZiVANI SLUZBY V ROCE 2018 5 0 5
POCET KLIENTU, KTERi UKONCILI VYUZIVANI SLUZBY V ROCE 2018 5 0 5
z toho umrti 5 0 5
* u jednoho klienta byl prispévek na péci v jedndni
Celkovy pocet zajemcu o sluzbu k 31. 12. 2018:
Celkovy pocet prijatych zadosti o sluzbu v r. 2018 76
z toho pocet vyrazenych 28
dlvody vyrazeni:
umrti zadjemce 13
zahajeni vyuzivani jiné sluzby 13
odmitnuti zdjemce (nesoulad s cilovou skupinou) 2
z toho zahajeni vyuZivani sluzby 5
z toho zaevidované Zadosti 43
Celkovy pocet evidovanych zajemcu k 31. 12. 2018 158

Personalni zajisténi sluzby

Tym pracovnikll naseho zafizeni se skldda z pracovnikd na pozicich: pracovnici v socialnich
sluzbach-obsluzna péce, aktivizacni pracovnik, zdravotni sestra (zajiStovani osetfovatelské a
rehabilitacni péce a kontakt s [ékafem i odbornymi Iékafi), socidlni pracovnice, vedoucich sluzby,
ekonom/ucetni a provozni pracovnici.
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Zameéstnanci se pfi své praci ridi Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb definovanych
provadéci vyhlaskou k zakonu o socidlnich sluzbach, Listinou zakladnich prav a svobod, Etickym
kodexem pracovnikl v socialnich sluzbach, Organiza¢nim rfadem, Provoznim fadem, vnitfnimi
predpisy i smérnicemi, prikazy a pokyny nadfizeného. PFi své praci se dale fidi obecné platnymi
pravnimi predpisy.

Jsme si védomi toho, Ze kvalitni pracovni tym je zakladnim kamenem sluzby a urcuje jeji kvalitu.
V popredi zajmu zfizovatele i vedeni Domova sv. Zdislavy je péce o zaméstnance. Na zakladé
jejich profesnich cilt, vzdélavacich potreb a potreb uZivatell sluzby jim byly zajistovany odborné
vzdélavaci akce v pribéhu celého roku, byli vysilani na odborné staze, aktivné se zjistovala jejich
spokojenost s pracovnimi podminkami a pracovnim prostfedim, pravidelné byly diskutovany
jejich podnéty a pripominky, na které bylo reagovano. Nekvalifikovani zaméstnanci byli
podporovani pri doplnovani kvalifikace potfebnym akreditovanym kurzem.

V roce 2018 doslo ¢astecné k obméné zaméstnancl. Na pozici pracovnika v socialnich sluzbdach
odesly a ndvazné nastoupily z celkového poctu 11 osob celkem 3 pracovnice (jedna z nich na
materskou dovolenou), kvyméné doslo i u aktivizaéni pracovnice (z ddvodu dokonceni
magisterského vzdélani a nasledného odchodu do resortu skolstvi) a zdravotni sestry. Obména
nastala i na strané vedoucich zaméstnancll, na pozici vedouci sluzby (z ddvodu odchodu do
starobniho dlchodu) a vedouci pfimé péce.

PocCet pracovnik(l zajistujici sluzbu vroce 2018 na hlavni pracovni pomér svycislenim
vyplacenych mzdovych prostredkd a primérnou mzdou uvadime v nasledujici tabulce.

Vyplacené Prepocteny Primérna
Kategorie zaméstnancu mzdové pocet mésicni
prostredky v K¢ zaméstnancl mzda v K¢
pracovnik v socialnich sluzbach 3183530 12,71 20873
socidlni pracovnik 344 338 1,00 28 695
vSeobecna sestra 540 476 1,59 28 327
vedouci pfimé péce 378 882 1,09 28 967
vedouci sluzby 334 044 0,90 30930
THP 184 649 0,38 40 493
manualni pracovnik 177 971 0,84 17 656
celkem 5143 890 18,51 23158
OON - DPP 420 026
Uhrnem 5563 916
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V pribéhu roku byla poskytovana sluzba zajistovana také pracovniky v rdmci dohod o provedené

praci a dohod o pracovni ¢innosti. Tito pracovnici pomahali zajistit provoz v dobé Cerpani radné

dovolené a v dobé nemoci stalych pracovnika.

Spoluprace probihala také se tfemi stalymi dobrovolniky, ktefi vypomahali pfedevsim v ramci

aktivizacnich ¢innosti s uzivateli sluzby.

20,00 -
18,00 -
16,00 -
14,00 +
12,00 A
10,00 +
8,00 -
6,00 -

4,00 ;
2,00 -

0,00

Prepocteny stav (PS) ke dni 31. 12. 2018

prepocteny stav (PS) ke dni
31.12.2018

1. Personal na HPP dle stupné vzdélani a zarazeni v okruhu pracovnikt

pocet prac. celkem pocet pracovnikt dle kategorii
zdravotnicti
pracovnici pracovnici Technicti a
pedagogicti v socialnich vSeobecna socialni spravni manualni
pfepocteny pracovnici sluzbach sestra pracovnici | zaméstnanci | pracovnici
stav (PS) ke
Vé 5) 1 2 3 4 5 6
ni
31.12.2018 % PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 5,26 28,42 0,00| 0,00 2,08| 11,24 0,19 1,03 2,99] 16,15| 0,00 | 0,00| 0,00 0,00
vyssi odborné 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00 | 0,00f 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 | 0,00| 0,00 0,00
Uplné stiedni 5,93 32,04 0,00( 0,00| 3,98(2150| 1,40| 7,56 0,00 0,00 0,38 2,05 0,17| 0,92
vyucen 6,07 32,79 0,00| 0,00| 5,40]29,17| 0,00 | 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,67 3,62
zakladni 1,25 6,75 0,00| 0,00| 1,25| 6,75| 0,00 | 0,00| 0,00 0,00| 0,00 | 0,00| 0,00 0,00
Celkem 18,51 100,00 0,00| 0,00(12,71|68,67| 1,59| 8,59| 299|16,15| 0,38| 2,05| 0,84| 4,54
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2. Organizacni struktura

statutdrni organ

vedouci sluzby

]
I |

socialni pracovnik vedouci pfimé péce ekonom-uéetni

vSeobecna sestra

PSS obsluzna péce

PSS aktivizace

manualni pracovnici
(hospodyné, udrzbar)

3. Realizované odborné vzdélavani a odborné staze

Pracovnici v prfimé péci se v roce 2018 vzdélavali v akreditovanych kurzech, absolvovali odborné
stdZe v jiném zafizeni socialnich sluzeb a prohlubovali si, nebo doplfovali, kvalifikaci. Pfehled
vzdélavacich akci je uveden nize v tabulce.

Kromé uvedenych vzdélavacich akci v tabulce dale probihalo pravidelné Skoleni BOZP a PO,
Skoleni fidich a interni vzdélavani formou pravidelného tydenniho setkavani socidlni pracovnice
s klicovymi pracovniky uZivatell. Obsahem tohoto interniho vzdélavani byla predevsim
implementace standardd kvality socidlnich sluzeb v naSem zafizeni, role klicového pracovnika,
naplfiovani potfeb, pfani a osobnich cild uzivatell sluzby.
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Pocet absolvovanych vzdélavacich akci dle druhu:

Druh vzdélavaci akce

pocet kurzli/pocet
ucastnicich osob

pocet hodin na kurz /
pocet hodin celkem

Akreditované kurzy MPSV (jednodenni) 11 kurzd / 23 osob 8/88
Akreditované kurzy MPSV (jednodenni) 1 kurz /1 osoba 6/6
Rekvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach 2 kurzy / 2 osoby 150 /300
Odborné staze v jiném zafizeni socidlnich sluzeb (jednodenni) 11 kurzd / 10 osob 8/88
Specializa¢ni vzdélavani na VS (1. roc. studia na Slezské 1 studium / 1 osoba 24724

univerzité v Opavé)

Skolici akce k problematice GDPR a IS Cygnus (od 2 do 8 hod.)

3 kurzy / 4 osoby

Celkem 34 hodin

Ugast na odborné konferenci Péce o seniory — inspirujte se! 1 konference / 2 osoby 8,5/ 17
Ugast na workshopu U&ime se pecovat 1 workshop / 3 osoby 2/6
Celkem 31 vzdélavacich akci 563 hodin
4. Rust pramérné mzdy dle pracovniho zarazeni
PSS SOCIalm, sestra .,‘,’ed,ouf‘l, ved?ua THP manualr:n celkem
pracovnik pfimé péce sluzby pracovnik
2014 14 390 21427 11898 20711 24 599 0 13588 16 064
2015 15968 23 803 20207 22 986 27 802 24 545 14 196 17 959
2016 15834 25328 17 888 23140 27 807 27 804 13530 18171
2017 19287 26 406 24 976 25904 32343 32707 16 543 21 460
2018 20 873 28 695 28 327 28 967 30930 40493 17 656 23158
Rust primérné mzdy
45000
40000 N
35000
I_L‘ —
30000 — _ -
25000 el B Il r - -
20000 1 1
15000
10000
5000
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Navazujici sluzby a dalsi kulturné-spolecenské akce

Kromé popsanych zakladnich ¢innosti sluzby, které byly poskytovany za ucelem naplnéni cil(
sluzby, byly v prabéhu roku 2018 zajistovany nebo organizovany dalsi ¢innosti.

Pravidelnou sluzbou zajistovanou pro uZivatele jsou sluzby pedikérky a kadefnice, které do
naseho zafizeni dochdazeji dle potreb uzivatell. V kapli Domova probihaji bohosluzby. Pravidelné
probihd také canisterapie, kterd je u uZivatell sluzby velmi oblibena.

1. Akce organizované Domovem sv. Zdislavy a jejim zrizovatelem

V priibéhu roku se v naSem Domové konaly ruzné kulturné-spolecenské akce. Tyto akce maji
za cil nejen aktivizovat uzivatele sluzby, ale i podporovat kontakty s rodinou a dalSimi blizkymi
osobami, ktefi jsou na vSechny porfddané akce zvani.

Pocatkem roku to byl Koralkovy ples organizovany spolecné s mistrem tance panem Miroslavem
Spacilem. Privitali jsme hosty z dalSich domov( pro seniory, klubl pro seniory, rodinné

prislusniky nasich uzivatel(, pro které byl pripraven bohaty kulturni program s pohosténim.

V z4afi se na nddvofi a v prilehlé zahradé budovy Mariana konala Zahradni slavnost, na kterou
byla pozvana $iroka vefejnost. Zahradni slavnost organizovala Ceskd provincie Kongregace Dcer
Bozské Lasky ve spolupraci s nasim Domovem a panem Miroslavem Spdacilem. Na této akci byl
pfipraven bohaty program pro déti, pro manzelské pary a pro vSechny dalsi vékové kategorie
host(. U¢ast byla hojna.
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Ve dnech 21. 9. - 23. 9. 2018 slavila Kongregace Dcer BoZské Lasky, ktera je zfizovatelem nasi
sluzby, 150. let od svého zaloZeni Matkou FrantiSkou Lechnerovou. Svou sluzbu vykonavaji
feholni sestry v oblasti vzdélavani, v socidlnich sluzbdach, v péci o véznéné, v pastoraci mladeze a
ve farnostech. V soucasné dobé plsobi Kongregace Dcer Boiské Lasky ve 20 zemich. V Ceské
republice sidli v Opavé a v Praze. Za ucelem téchto oslav byl pfipraven pro verejnost i pro
uzivatele nasi sluzby bohaty program, jehoz body byly: slavnostni mse svaté v kapli Bozského
Srdce Pané, koncert duchovni hudby, konference zamérend na dulezité historické milniky
Kongregace, vystava fotografii a predmétd dokumentujici poc¢atky a rozvoj Kongregace, aj.

Prvni adventni nedéli porddala Ceskd provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky ve spolupraci
s na$im zafizenim slavnostni adventni setkani v divadelnim sale budovy Marianum. Ugelem
setkani bylo rozsvéceni prvni adventni svicky a podékovani vSem spolupracovnikiim,
podporovateliim, uzivatelm socidlnich sluzeb a jejich pribuznym za spolupraci a podporu v roce
2018. Setkani svym vystoupenim zpestfili uZivatelé denniho staciondfe Domovinka (zfizovanym
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také Ceskou provincii Kongregace Dcer Bozské Lasky), Narodopisny soubor Bejatka ze Stitiny,
Schola Jezdkovice a soubor Ovcdci. Setkani se ucastnilo 200 lidi a atmosféra byla pohodova a
predvanocni, jak se mliZzete presvédcit na fotografiich.

2. Akce organizované jinymi institucemi

| vroce 2018 jsme se ucastnili s uzZivateli nasi sluzby kulturné spolecenskych akci, které
organizovali jiné instituce a zafizeni socialnich sluzeb.

V dubnu jsme byli na Velikono¢ni zabavé v Domové pro seniory sv. Hedviky v Kravafich
a vcervnu na Zahradni slavnosti. Na obou akcich byl pfipraven bohaty kulturni program,
vyborné obcerstveni a prijemna atmosféra.

V kvétnu jsme zavitali na Den mladat poradany Masarykovou stredni Skolou zemédélskou
a Vy3&i odbornou $kolou, Opava, p.o., ve spolupraci se Skolnim statkem, Opava, p.o. Shlédli jsme
mladatka chovnych zvirat a dribeze, koné, sokolniky, agility, vystoupeni jezdeckého oddilu.
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Festival oslavy bylin v Sadech Svobody v Opavé jsme navstivili v srpnu. Byla zde moZnost
prohlédnout si, okoStovat a zakoupit prirodni produkty od soukromych vyrobc(, ¢i organizaci.
Napfriklad: pfirodni marmelady a ¢atni, ¢aje a parfémy, rakytnikovou zmrzlinu s medem. Soucasti
akce byly také doprovodné workshopy pro déti. Nejvétsi uspéch méla zmrzlina a ochutnavka
¢atni a marmelad.

Léto jsme zakoncili stylové Country vinobranim, které organizoval Domov pro seniory Bila
Opava. Pocasi pralo, akci doprovazel zabavny program s hudbou a chutnym pohosténim,
a samoziejmé dobrym vinem, takZe nalada byla vynikajici.
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3. Dalsi

Po cely rok ndm zpfijemnovaly naladu déti z rGznych zakladnich a materskych Skol v Opavé,
které si vidy pripravily pisnicky, darecky a hlavné své détské usmévy, které vykouzlily také
usmévy na tvarich nasich uzivatelll. Do Domova sv. Zdislavy zavital také Mikulds, Andél a Certi
v podani uzivatell socidlni sluzby Domovinka — Denni stacionar.

Kazdodenni soucasti jsou spolecné oslavy narozenin nasich uzivatell, slaveni vyznamnych svatki
vroce a vyvrcholenim je Stédry den, ktery i v roce 2018 vétdina uZivatel( travila v Domové.
Vanoce nam svymi darky zpfijemnila JeZiSkova vnoucata, ktera plnila prani nasich uzivateld.

Pti zajistovani volnocasovych a navazujicich aktivit spolupracujeme s dobrovolniky. V roce 2018
jsme méli pravidelnou spolupraci se tfemi dobrovolniky, na zakladé smlouvy o dobrovolnictvi
s obecné prospésnou spolecnosti Elim v Opavé. Pfi vétSich spolecensko-kulturnich akcich jsme
dale vyuzivali pomoc studentl Stiedni Skoly hotelnictvi a sluzeb a Vy3si odborné skoly Opava.

Socialni podminky uzivatell

Domov pro seniory sv. Zdislavy poskytuje socidlni sluzbu pro Zeny i muZe. Budova je
dvoupatrova, celkem ma 13 pokoju pro uzivatele sluzby se spole¢nymi toaletami a koupelnami
v blizkosti pokoje, z toho je

7 pokoju jednoltzkovych,

3 pokoje dvoultzkové,

3 pokoje tfilGzkové.

Ubytovani zahrnuje topeni, dodavku teplé a studené vody, dodavku elektrického proudu, uklid,
prani, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a osaceni, Zehleni.

Al |

‘j‘ Vsechny pokoje jsou zafizeny zdkladnim vybavenim (umyvadlo

s teplou a studenou vodou, skfinémi, postelemi a no¢nimi stolky),

i uZivatele maji moZnost si je, po dohodé se zafizenim

a spolubydlicim, dovybavit vlastnim nabytkem a osobnimi vécmi

(kfeslo, stll, zidle, obrazy, zavésy, radio, televize, lednice, telefon,
apod.). Vyzdoba pokoje je ponechana na vkusu a zvyklosti klienta.

Pokoje uzivatelli, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni
prostor uzivatel( a vSichni pracovnici v nich respektuji prdvo na
soukromi a dlistojnost uZivatele sluzby.

Spolecné prostory zahrnuji kapli, spolec¢enskou mistnost, kuchynky na patre, zahradu a chodby.
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Vyse uhrady za ubytovani je dle platného ceniku poskytovanych sluzeb, ktery je verejné

dostupny na webovych strankach www.socialnisluzbymarianum.cz, ddle jsou s platnym Cenikem
seznamovani zdjemci o sluzbu a aktualni cenik je také nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
sluzby a vnitinich pravidel sluzby.

Soucasti vybaveni Domova sv. Zdislavy jsou také potifebné kompenzacni, rehabilitacni a dalsi
pomlcky, jako koupaci lGzko, geriatricka kresla, invalidni voziky, zvedaky pro imobilni uzivatele,
interaktivni stadl aj.

Technicky stav budovy

Elektroinstalace, rozvody tepla, rozvody vody. Jejich technicky stav dobry, odpovida stavu po
rekonstrukci a kolaudaci v roce 1991.

Jednotliva podlazi objektu jsou FfeSena bezbariérové. Pro méné mobilni ¢i nemocné klienty je
k dispozici osobni vytah, ktery byl v roce 2015 zcela rekonstruovan.
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Ekonomické udaje

Naklady Vynosy vysledek hospodareni
(tis. Kc) (tis. Kc) (tis. Kc)
Hlavni ¢innost 10 305,38 10 305,38 0,00
Dopliikova ¢innost 0,00 0,00 0,00
Celkem 10 305,38 10 305,38 0,00

Finan¢ni dotacni pomoc byla pouZita na vyplatu mezd a zdkonnych odvodl zaméstnanci
a umotznila zvysit profesionalistu poskytované socidlni sluzby.

Vyse dotace na podporu socidlnich
qeskvicias e sluzeb v r. 2018 (tis. Kc)
IMoravskoslezsky kraj — kap. 313 2 640,00
Statutdrni mésto Opava 1 160,00
IMoravskoslezsky kraj 312,00
Utad prace Opava 105,00
Celkem 4 217,00

Sluzba byla v roce 2018 financovana také z dalSich vyznamnych zdroja. Jejich prehled uvadime

v tabulce.
s

Prijmy od uZivatell sluzby (za ubytovani, stravu a PnP) 4 739,35
Uhrada zdravotnich pojistoven 1177,1
PFijmy z vlastni ¢innosti 23,68
Dary 148,10
Prijmy z uroki 0,2
Celkem 6 088,4
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4. Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018(tis. Kc)

Druh/déel celkova _ ztilroje (tis. K¢) _

hodnota MSK KU vlastni dary jiné
Malovani a drobna Udrzba 58,454
Servis vytahu 9,970
Celkem 68,424

Nasi partneri a darci
V roce 2018 jsme ziskali finan¢ni a vécné dary od darc( v celkové hodnoté 148 095,- K¢.

V tabulce uvadime prehled darcd, ktefi poskytli vécny nebo finanéni dar vroce 2018 na
podkladé darovaci smlouvy.

Darce Typ daru a castka v K¢ Prijato dne
Firma PRADE Investment s.r.o. Zvedak Eagle 625, v celkové hodnoté 27 969,-K¢ 12.12.2018
Kolektiv zaméstnanci Komercni Geriatricka kiesla Normandie a space projektor v celkové 21. 12. 2018
banky, a.s. hodnoté 100 353,- K¢
Drobni darci — fyzické osoby Financni dary v celkové vysi 19 773,-K¢, lednice a kieslo v pribéhu roku

2018

Kromé uvedenych darci bylo mnoho dalSich, ktefi darovali osobni dar nasim uzivatelim dle
jejich pFani, v rdmci projektu JeZiskovy vnoucata. Tento projekt organizuje Cesky rozhlas a je
uréen pro vsechny, ktefi chtéji splnit vanocni prani osamélym lidem v domovech pro seniory.
Tyto dary mély pfidanou hodnotu vtom, Ze adresné smérovaly jednotlivym uZivatelim nasi
sluzby, ktefi byli mile prekvapeni, Ze na né nékdo mysli a investovali nejen penize, ale i Cas, aby
jim udélali radost. Vétsina téchto dard doprovazely milé dopisy darcu, obrazky déti, ¢i pfani do
nového roku.

VSem darcim bez rozdilu velmi dékujeme.
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Zpracovatel vyrocni zpravy o ¢innosti a plnéni tkolu

7 v s

Odborna — socialni cast

Personalni, provozni a ekonomicka cast

jméno:

Mgr. Daniela Horakova — vedouci sluzby

Doris Kuhejdova — organizacni
pracovnik
Sarka Krabicova — ekonom/téetni

datum:

30. kvétna 2019

30. kvétna 2019
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