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Pfiloha ¢. MP-04-P-3
Uvod

Pravidla spolec¢ného souZiti v Domové pro seniory — Domové sv. Zdislavy (dale také
Domov sv. Zdislavy) popisuji podminky a zpUsob poskytovani socialni sluzby klientlm
v Domové pro seniory — Domov sv. Zdislavy. A to z pohledu Zivota klientll v Domové,
véetné jejich prdv a povinnosti, i z pohledu zplsobu prace zaméstnanc, jejich prav a
povinnosti. Vztahuji se na vSechny zameéstnance, obyvatele a na ostatni ob¢any, ktefi
navstévuji klienty nebo pracuji s vedomim vedeni domova v prostordch zafizeni.

Tato pravidla vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, z provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpist, ze zfizovaci listiny, z Rozhodnuti o registraci
a navazuji na obecné zavazné predpisy. Jsou v souladu s dalSimi platnymi pravnimi
normami a vnitfnimi predpisy zafizeni.

Poslani sluzby

Poslanim Domova pro seniory — Domova sv. Zdislavy v Opavé je poskytovat pobytovou
socidlni sluzbu lidem ve véku nad 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku nebo zdravotniho stavu a potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Snazime se
vytvaret zdzemi s rodinnym prostiedim umoznujici Zit bezpecny, klidny a dlistojny Zivot,
a v maximalni moziné mire udrzet sobéstacnost a dbat na poskytovani péce dle
individualnich potfeb. Soucasné podporujeme casty kontakt s rodinnymi prislusniky
a zapojeni do bézného Zivota spolecnosti.

Cile sluzby

* UdrZet stavajici schopnosti a dovednosti v oblasti sebeobsluhy, hygieny, stravovani,
nebo v co nejvyssi mozné mife umoznit podilet se na vlastni sebeobsluze, hygiené
a stravovani.

*  Zajistit potfebnou a individualizovanou péci v oblasti hygieny, stravovani
a sebeobsluhy tam, kde klient jiz neni schopen spoluprace v téchto oblastech.

* 'V maximdlni mozné mirfe udrZovat socidlni dovednosti, v¢. schopnosti béiné
komunikace.
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*

*

Poskytovat  oSetfovatelskou a  zdravotni  pédi
odpovidajici individudInim potfebdam klientd.
Realizovat aktivity upeviujici kontakt srodinou
i béZnou spolecnosti a aktivity napliujici volny cas
klientd dle jejich zajmu.

Zasady sluzby

Pri poskytovani sluzby se fidime témito hlavnimi zasadami:

*

individualni pFistup vychazejici z jedinecnosti kazdého cloveéka, z potreb, moznosti
a cilt klientt

partnersky respektujici pristup

vytvareni zazemi s rodinnym prostfedim se snahou zachovani bézného Zivotniho
stylu

respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby soucasné
nedochdazelo k omezeni prava druhych osob

zaméreni na fyzické, psychické, socidlni a duchovni potreby klient(.

Zakladni Cinnosti poskytovani socialni sluzby

Cilt sluzby dosahujeme poskytovanim zékladnich ¢innosti sluzby, kterymi jsou:

*

poskytnuti ubytovani, v¢. uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla
a osaceni, zehleni

poskytnuti stravy — zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potrebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel
pomoc pfi zvladani béznych dkon( péce o viastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

socialné terapeutické ¢innosti — vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefnovani osob

aktivizacni ¢innosti

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich
zélezitosti — pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
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1. Ubytovani

Domov poskytuje socidlni sluzbu pro Zeny i muze. Ubytovani je v jednoltizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim socialnim zatizenim. Celkova kapacita je 35 lGzZek.

Ubytovani zahrnuje topeni, dodavku teplé a studené vody, dodavku elektrického
proudu, uklid, prani, drobné opravy loZniho, osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

Klienti jsou pIné oprdvnéni uzivat svlij pokoj se socidlnim zafizenim a spolecné prostory
Domova.

VSechny pokoje jsou zafizeny zdkladnim vybavenim (skfinémi, postelemi, nocnimi
stolky a kuchynskym koutem), klienti maji moznost si je po dohodé se zafizenim,
spolubydlicim, dovybavit vlastnim ndbytkem a osobnimi vécmi (kfeslo, stul, Zidle,
obrazy, radio, televize, lednice, varna konvice apod.).

Vyzdoba pokoje je ponechana na vkusu a zvyklosti klienta. Pokud pouziva vlastni
televizi, radio, plati si na své naklady televizni a rozhlasové poplatky a opravy vlastnich
zarizeni. Poplatky hradi klient mési¢né v ramci mésic¢niho vyuctovani. Pokud pouzivani
televize a radia na vicellzkovych pokojich rusi ostatni spolubydlici, doporucuje se
pouzivani sluchatek.

Pokoje klientl, koupelny a toalety jsou povaZzovany za osobni prostor klientl a vSichni
pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a dudstojnost klienta (klepani pred
vstupem, pouZzivani zastén a zavésu u vicellzkovych pokoji apod.). Klient ma k dispozici
kli¢ od svého pokoje v dobé své nepritomnosti si mize pokoj uzamknout.

Na zakladé vzajemné dohody klientl a persondlu je mozné vyménit pokoj mezi klienty.

Klienti mohou dle svych potifeb odchdazet mimo Domov (prochdzka, navstévy, ndkupy
aj.). Za timto ucelem maji kdispozici kli¢ od budovy. Z bezpecnostnich dlvodi
doporucujeme informovat o pfichodu a odchodu personal.

Spole¢né prostory Domova mohou klienti vyuzivat podle individualnich prani, pokud
neni v téchto mistnostech planovany spolec¢ny program. Jedna se o kapli, spolecenské
mistnosti, chodby a zahradu.

Vyde Uhrady za ubytovani a stravu je dle platného Uhradovniku poskytovanych sluzeb,
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ktery je verejné dostupny na webovych strankach Domova

www.socialnisluzbymarianum.cz, dale jsou s platnym Uhradovnikem seznamovani
zajemci o sluzbu. Aktualni Uhradovnik je také nedilnou sou&asti Smlouvy o poskytovani
sluzby.

V ndvaznosti na zvyseni naklad( za zajisténi ubytovani mlze dojit ke zvySeni cen za
ubytovani. Klienti jsou v pfipadé zvySeni ndakladl za ubytovani informovani
s dostate¢nym predstihem.

2. Stravovani

Domov zajistuje celodenni stravu. V pripadé potieby nebo na doporuceni lékare je
stravovani zajisténo podle individudlniho dietniho rezimu.

Jidlo je poddvano dle prani a moznosti klientd, a to na pokojich nebo ve spolecenské
mistnosti.

Snidané je podavana od 07,45 hod. do 08,45 hod.
Dopoledni svacina je podavana od 09,15 hod. do 10,00 hod.
Obéd je podavan od 11,30 hod. do 12,30 hod.
Odpoledni svacina je podavana od 14,15 hod. do 15,00 hod.
Vecere je podavana od 17,15 hod. do 17,45 hod.
Druhd DIA vecere od 19,30 hod. do 20,00 hod.

Odhlaseni stravy je mozné den pfedem do 9,00 hod. Odhlaseni jidla na sobotu, nedéli
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a pondéli je nutné nahlasit v patek do 9,00 hod. Odhlasovat Ize celodenni stravu
i Castecnou.
Po cely den je kdispozici teply caj, ktery klienti dle svého prani dostavaji

v termonadobdch na své pokoje.

Jidelni listek dostavaji klienti dopfedu minimalné tyden. V nabidce obéd( je mozZnost
vybéru ze dvou jidel. U dietniho rezimu je pouze jedno hlavni jidlo. Dvakrat tydné je
tepla vecere, opét s moznosti vybéru ze dvou jidel v pfipadé nedietniho stravovani.

VysSe uUhrady za stravu je dohodnuta ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb,
prostiednictvim pfilohy ke Smlouvé. V navaznosti na zvySeni nakladu za zajisténi stravy
— ceny surovin, zvySeni nakladd na energie, mlzZe dojit ke zvySeni Uhrady za stravu.
Klienti jsou v pripadé zvyseni uhrady za stravu informovani s dostatecnym predstihem.

Kalkulace stravy od 1. 3. 2023

strava normalni RACIO K¢-suroviny Kc-rezijni naklady uhrnem
Snidané 23,00 K¢ 16,00 K¢ 39,00 K¢
1x svacina 7,00 K¢ 6,00 K¢ 13,00 K¢
Obéd 44,00 K¢ 45,00 K¢ 89,00 K¢
1x svacina 7,00 K¢ 6,00 K¢ 13,00 K¢
Vecere 29,00 K¢ 22,00 K¢ 51,00 K¢
Celkem 110,00 K¢ 95,00 K¢ 205,00 K¢
strava DIA K¢-suroviny Kc-rezijni naklady uhrnem
Snidané 23,00 K¢ 16,00 K¢ 39,00 K¢
1x svacina 8,00 K¢ 6,00 K¢ 14,00 K¢
Obéd 46,00 K¢ 45,00 K¢ 91,00 K¢
1x svacina 8,00 K¢ 6,00 K¢ 14,00 K¢
Veclere2x 34,00 K¢ 23,00 K¢ 57,00 K¢
Celkem 119,00 K¢ 96,00 K¢ 215,00 K¢
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Klient ma moznost odhlasit si stravu, napf. pokud ma stravu vlastni, pobyva mimo
Domov, ze zdravotnich dtvodu.

Za odhlasené druhy jidel bude klientovi vracena financni ¢astka za suroviny, a to ve
vyuctovani v nasledujicim mésici, po mésici, kdy byla strava odhlasena.

Potraviny si mohou klienti uchovavat ve vlastni lednici na pokojich, nebo ve spole¢nych
lednicich ve spolec¢enské mistnosti. Klienti, ktefi si ukladaiji jidlo do spolecnych lednic,
musi mit potraviny oznacené svym jménem nebo jinou znackou.

Klienti maji moznost skladbu jidelni¢ku ovliviiovat.

Vedeni Domova vyhodnocuje spokojenost klient(i se stravou a nabidkou skladby jidla
na jidelnim listku.

Pfipominky klient(i, persondlu a rodinnych pfislusnik(l jsou reSeny s dodavatelem
stravy, tj. s hospodarskym stfediskem Marianum — stravovaci provoz.

3. Ukony péce

Celkova péce, jeji rozsah i prabéh, je zajisStovana podle individualnich potreb
a zdravotniho stavu klienta. Potfeby a prani ohledné poskytované péce jsou
zaznamenany Vv Individualnim planu a Planu péce. Oba dokumenty jsou vytvoreny
s kazdym klientem pfi zahdjeni vyuzivani sluzby a pravidelné spole¢né hodnoceny,
prehodnocovany a v pripadé zmény potreb klienta ménény.

Ukony péée zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach a obsahuji tyto ¢innosti:
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c)

zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e)
f)

aktivizaéni ¢innosti,
pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti.

Ukony péce budou klientovi poskytovany dle jeho individuélnich potieb a jsou hrazeny
ve vysi priznaného prispévku na péci.
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Podle miry potifebné podpory je klientiim poskytovdna podpora a pomoc pfi osobni
hygiené, pfi oblékani, svlékani a udrzovani Cistého odévu, pfi vybéru vhodného odévu
aj.

4. Hygiena a uklid

Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni se sprchovacim koutem a WC. Na kazdém
patre je spolecnd koupelna.

VSechny prostory jsou udrzovany dle Provozniho fadu, ktery je schvalen Krajskou
hygienickou stanici v Opavé.

Koupani probiha za podpory a pomoci personalu dle aktudlni potieby. Castost koupani
a mira podpory a pomoci personadlu pfi celkové hygiené se stanovi dle spolecné
domluvy klienta a klicového pracovnika v Individualnim planu a Planu péce, a to podle
prani, schopnosti, potreb a zdravotniho stavu klienta.

Uklid zajistuje pracovnik uklidu. Denné provadi b&zny uklid pokojd, jednou tydné
provadi velky uklid pokojl. Jednou za pUl roku provadi dikladny uklid s ¢isténim oken.
Podle individudlnich mozZnosti se klienti podileji na uklidu pokoja.

Z hygienickych divodu je nezbytné, aby probihal uklid ve skfinich a no¢nich stolcich
klienti minimalné jednou za mésic, a to pracovniky pfimé péce za ucasti klienta.
Z hygienickych dlvod( je také nutné, aby klient pravidelné vétral na pokoji nebo
umozioval pravidelné vétrani pracovnikim Domova.

Uklid spole&nych prostor zajistuji opét pracovnici tklidu.

Prani a Zehleni pradla, a drobné opravy osobniho pradla a odévl zajistujeme
dodavatelsky hospodarskym strediskem Marianum. Tyto sluzby jsou zahrnuty v cené za
ubytovani. V rdmci podpory sobéstacnosti ve spolupraci s pracovniky prfimé péce si
mohou klienti Zehlit drobné pradlo sami.

Vyména lGzkovin je provadéna individudlné dle potreb klient(, min. 1 za 14 dn0.
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Ve skfinich a ostatnim nabytku na pokoji nesmi byt z hygienickych diivodt ukladany
zbytky jidel a odpadky.

Zbytky jidel se odkladaji do nadoby k tomuto Ucelu urcené v pfipravné a vydejné stravy
ve 3 nadzemnim podlazi a jsou ihned zlikvidovany. Zbytky potravin staci predat
pracovniklim primé péce nebo uklizeckam.

Koufreni neni z bezpecnostnich dlvodl v objektu Domova dovoleno.

V Domové je mozné zprostredkovat sluzby kadernika, holice ¢i pedikérky. Tyto sluzby
nejsou zahrnuty do Uhrad spojenych s ubytovanim nebo ukony péce, ale klient je hradi
primo poskytovateli této sluzby dle ceniku kadernika, holice ¢i pedikérky.

5. Podpora v rozvoji dovednosti, zajmu a aktiviza¢ni ¢innosti

Rozvoj dovednosti, zajm( a aktivizaci klientd podporuje aktivizacni pracovnik ve
spolupraci s ostatnimi pracovniky primé péce.

Klientdm je ddna moznost vyuZivat spoleCenské mistnosti k rozvoji pracovnich,
pohybovych a rukodélnych ¢innosti v rdmci volného ¢asu.

Klientlm je nabizena pestra Skala aktivizacnich a zajmovych cinnosti v prabéhu
celého tydne. Zda se jich Ucastni, zavisi na jejich zajmu a chuti. Nejsou nuceni do zadné
z nabizenych akci.

Realizovany jsou skupinové zajmové aktivity jako spolecné cviceni, procviovani

0 W paméti, Cteni, zpivani, peceni, canisterapie, kreativni
' tvoreni, posezeni u kavy s programem, nebo duchovni
program v kapli Domova. Soucasné probihaji individudlni
aktivizacni Cinnosti s prvky aromaterapie, muzikoterapie,
biblioterapie dle individualnich moznosti jednotlivych
klient(.

Jednou az dvakrat za mésic probiha v kapli Domova Mse
svata a bohosluzba Slova. Klienti mohou dochdzet na Mse svaté také do kostela
BoZského srdce Pané v sousedni budové Mariana.
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Klienti se podle zajmu mohou ucastnit kulturnich a spolecenskych akci mimo Domov
v doprovodu rodinnych pfislusnik(i, dobrovolnik(i nebo pracovnikd pfimé péce, dle
svych individualnich schopnosti také zcela samostatné. Klienti maji moZnost
predplatného denniho tisku a ¢asopis.

Ve spolecenské mistnosti je televize, knihovna aj. Domovem jsou organizovany dale
razné spolecenské akce, napt. oslava narozenin, besedy na rlzna témata, duchovni
obnova, vylety, navstéva divadelnich predstaveni apod. TaktéZz je nékolikrat do roka
organizovdna spolecenska akce pro verejnost s moznosti Ucasti rodinnych pfislusnik(i a
znamych, jako napf. Koralkovy ples, Zahradni slavnost, Adventni setkani.

6. Zdravotni a oSetrovatelska péce

V Domové je zajisténa oSetfovatelskda péce klientiim prostifednictvim vlastnich
zaméstnancl, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povoléni.
Zdravotni péce je zajisténa prostfednictvim péce praktického |ékare, ktery dochazi
jednou tydné do Domova. Kazdy klient vSsak mUzZe byt registrovan déale u svého
praktického |ékare a zdravotni péce je mu pak poskytovana jeho lékarem.

Zdravotni problémy klient( se tesi stejné jako v domdacnosti klientl. Je pfizvan lékar,
ktery doporuci Ié¢bu nebo je klient dopraven klékafi, Ci v pfipadé nutnosti je
hospitalizovan v nemocnici.

Osetrovatelské ukony, které jsou hrazeny zdravotni pojisStovnou, poskytuji vieobecné
sestry, které provadi oSetfovatelské Ukony v pribéhu dne.
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7. Zahajeni vyuzivani sluzby

PFi uvolnéni mista je vhodny zajemce o sluzbu osloven s nabidkou mozného pfijeti do
Domova. V pfipadé souhlasu je u néj provedeno druhé socidlni Setfeni. V ramci
druhého socidlniho Setfeni se domlouvaji podrobnosti k nastupu. Zjistuji se aktudlni
potreby, moZnosti zajemce a jeho ocekdvani a cile pfi vyuzivani sluzby. Zajemce o sluzbu
je seznamen s Pravidly spolec¢ného souziti a Smlouvou o poskytovani sluzby. Smlouva
je uzavrena nejpozdéji v den nastupu.

Klient mUze kdykoliv pobyt v Domové ukoncit, dle podminek stanovenych ve smlouvé.
Po nastupu do Domova je novy klient seznamen se svym klicovym pracovnikem, se
kterym bude individudlné pldnovat prlbéh poskytovani sluzby. Po dobu adaptace
probiha dale intenzivnéjsi spoluprace také se socialnim pracovnikem. Adaptacni obdobi
je minimdlné v délce 1 mésice. V pribéhu celého obdobi vyuZivani sluzby ma klient
pravo, v odlvodnénych pfipadech, na zménu klicového pracovnika. Také klicovy
pracovnik ma v odlvodnénych pripadech obdobné pravo na zménu.

Klicovy pracovnik je nejblizSim partnerem klienta, je jeho oporou, spolecné si stanovuji
cile na dalsi obdobi vyuzivani sluzby a doprovazi ho v celém procesu individualniho
planovani.

Uhrada za poskytovanou sluzbu

Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu ve vysi stanovené Uhradovnikem
za poskytované sluzby, ktery je pfilohou tohoto dokumentu. Pokud by po zaplaceni
Uhrady nezbylo klientovi 15 % z jeho pfijmu, je Uhrada za ubytovani a stravu stanovena
individudlné.

Klient hradi ubytovani a stravu zpétné nejpozdéji k poslednimu dni nasledujiciho
meésice, na zakladé predlozeného pisemného vyuctovani. Pisemné vyucétovani
predklada klientovi socialni pracovnice Domova osobné fyzicky k jeho rukam nejpozdéji
k patnactému dni nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, za ktery uhrada nalezi.
Vyuctovani jiz zahrnuje poplatky za léky, v€. nutnych hygienickych potreb, poplatky za
vlastni televizi, radio, apod. V pripadé neodebrané stravy je uUhrada souc€asné snizena o
finan¢ni ¢astky za suroviny.
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Pfiklad: dhrada za mésic brezen probéhne tak, ze klient obdrzi pisemné vyuctovani
nejpozdéji 15. dubna a je povinen Uhradu zaplatit nejpozdéji k 30. dubnu.

Uhradu za ubytovani a stravu Ize platit témito zpQsoby:

- Uhrada bude poukazana na ucet Domova,

- Uhradu si bude Domov stahovat z uctu klienta s jeho souhlasem inkasnim prikazem,

- ddchod bude zasilan z Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni tzv. hromadnym
seznamem primo na ucet Domova a vyplacen klientovi, ktery z néj nasledné plati
Uhradu za ubytovani a stravu,

- v hotovosti v pokladné Domova.

Pokud je klientovi pfiznan prispévek na péci, podle odst. 4) § 73 zakona o socialnich

sluzbach, nalezi celd vyse prispévku na péci poskytovateli pobytové sluzby.

Ruzné

Pokud ma klient u sebe cenné véci, Domov za né nezodpovidda. Po dohodé se socialni
pracovnici je mozné financni hotovost nebo cenné véci ulozit v kancelari socialni
pracovnice do trezoru nebo na depozitni Ucet. V pripadé potreby jsou tyto cennosti Ci
potfebna financni hotovost klientovi vydany bez zbyte¢ného odkladu. Doporucujeme
nechat si u sebe na pokoji pouze drobnou hotovost, a vzdy ji mit uzamcenou.

Osobni véci a vlastni nabytek klienta je pfi ndstupu sepsan a seznam podepsany
klientem, popf. opatrovnikem a pracovnikem prfimé péce. Seznam je aktualizovan
a uloZen v osobni dokumentaci klienta u socidlni pracovnice.

V pripadé, Zze klient chce uzivat vlastni elektrické zarizeni Ci spotiebic, je povinen pfi
nastupu do zafizeni prokazat platnou revizi vlastniho elektrického spotfebi¢e a na
vlastni naklady si zajiStovat pravidelnou revizi dle platné legislativy. Pokud klient neni
ze zdravotnich dlvod( schopen zajistit si potfebnou revizi sdm, mohou ji zajisStovat
rodinni prislusnici, nebo pracovnici domova v ramci zakladnich Cinnosti sluzby a tato
aktivita je soucasti Individualniho planu klienta.

Postovni zasilky jsou klientdm predavany osobné dorucovatelkou, nebo vhozenim do
postovni schranky Domova, pfipadné prostfednictvim socidlniho pracovnika.
Pracovniky je respektovano listovni tajemstvi.
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Pfi hospitalizaci klienta vnemocnici se jednollzkovy pokoj uzamkne. Na
dvoultzkovych pokojich se uzamknou vSechny osobni véci do skfiné klienta.

PFi amrti klienta se vSechny osobni véci sepiSou za pfitomnosti pracovnika pfimé péce,
uzamknou se a domluvi se jejich predani dédici na zdkladé usneseni o fizeni
pozlstalosti, které nabylo pravni moci. Pokud ma klient pokoj vybaven svym nabytkem,
v pfipadé umrti musi vykonavatel posledni vile tento ndbytek na své naklady nechat
odvézt do 10 dnl od nabyti pravni moci o usneseni o pozlistalosti.

8. Denni program a zasady souziti

Vstdvani a provadéni osobni hygieny je podle individudlnich potfeb a prani klientd.
Zpravidla probiha vstavani a ranni hygiena od 7,30 hod.

0Od 21,00 hod. do 7,30 hod. je doba no¢niho klidu, kdy je Zadouci
mit ohled na ostatni klienty, nerusit je hlasitym poslechem radia
nebo televize, také hlasitym mluvenim na chodbé.

Pobyt mimo areal Domova:

Klienti mohou chodit mimo aredl Domova dle svych potfeb, pfani a moznosti, a to
samostatné nebo po domluvé s doprovodem pracovnikl pfimé péce. Klienti mohou
volné pobyvat mimo aredl Domova, Domov se v pribéhu dne nezamykd. V zajmu své
bezpecnosti je vhodné o cili svého odchodu
informovat sluzbu konajici persondl aoznamit
pravdépodobnou dobu navratu.

Navrat z vychazek je zpravidla do 19,00 hod., po
domluvé i pozdéji.

Po dobu delsi nepfitomnosti mimo Domov je
doporucovdano dodrzovat lécebny rezim a dbat

pokynu lékare.

Vecer se venkovni branka z bezpecnostnich dlivodi uzamyka. Pokud klient planuje pfijit
pozdéji, dopredu se domluvi s personalem.

Pokud se klient vraci do Domova v nocnich hodinach, mél by brat ohled na dobu
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nocniho klidu a nerusit ostatni klienty.

Navstévy:

Navstévy se mohou pohybovat na pokojich klientl, ve spolecenskych mistnostech,
pokud tam neni spoleény program, dale mohou vyuzit kapli, chodby Domova, zahradu.
V pfipadé, Ze se na dvoulGzkovych pokojich, v dobé navstévy, musi provadét osobni
hygiena, je ndvstéva vyzvana, aby opustila pokoj na nezbytné nutnou dobu.

U klientl, ktefi maji |ékafem zavedené dietni stravovani, se doporucuje, aby navstéva
konzultovala se zdravotni sestrou donesené jidlo, aby nedoslo ke zhorseni zdravotniho
stavu v dlsledku podani nevhodného jidla.

Po domluvé se zaméstnanci pifimé péce si navstévy mohou zap(ijcit invalidni vozik,
pokud jej nevlastni, a mohou doprovodit klienta ven na vychazku.

Pokud chce osoba blizka FeSit zdravotni a socialni zalezitosti klienta se socialni
pracovnici, vedouci pfimé péce, vedouci zdravotni péce nebo vedoucim domova, je
mozné tyto zalezitosti resit v pracovni dny od pondéli do patku, zpravidla od 8 do 15
hodin, nebo si domluvit individualni schizku. Kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny
na konci tohoto dokumentu.

V terminalnim stadiu Zivota klienta je vitané a Zadouci, aby osoba blizka travila
s klientem posledni chvile Zivota co nejcastéji. Jsme tomu naklonéni, a blizky a ¢asty
kontakt umozriiujeme.

Prava a povinnosti klientd v prabéhu vyuzivani sluzby

* Klient ma pravo na poskytovani socidlni sluzby, ktera zachovava jeho lidskou
dlstojnost.

* Klient mda pravo na soukromi, ale ma povinnost zachovdavat soukromi jinych.

* Klient ma povinnost respektovat tato Pravidla spoleéného souziti, a zdrovert ma
pravo se k nim vyjadfovat.

* Klient ma prdvo fict, Ze se dnes neciti na to, aby se Ucastnil nabizené nebo planované

aktivity.

Klient ma pravo na vyménu klicového pracovnika.

Klient ma pravo na volny pohyb po zafizeni, omezeni se tykd pouze oznacenych

Stranka 15 z 25
Aktualizace k 1. 1. 2023



Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky
ICO 00494453
Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 770/43, Rooseveltova 886/45, 746 01 Opava

Pfiloha &. MP-04-P-3
prostor, ale ma povinnost dodrzovat svoji vlastni bezpecnost.

* Klient ma pravo opustit zafizeni, ale je vhodné sdélit personalu Domova, Ze odchazi
mimo Domov.

* Klient ma prdvo na zachovani kontaktu srodinou a pfijimat ndvstévy, ale ma
povinnost navstévami nenarusovat bézny denni program ostatnich klientl, zvlasté
na dvoullzkovych pokojich.

* Klient ma pravo na nocni klid.

* Klient ma pravo na zdravotni péci.

* Klient ma povinnost uhradit k urcenému dni financni ¢astku za ubytovani, stravu
a poskytnutou péci, ale ma pravo, v pripadé potreby, na vytvoreni splatkového
kalendare.

* Klient md pravo nahliZzet do své dokumentace, kterd je v Domové vedena.

* Klient ma prdvo nesouhlasit s pofizovanim a zverejiiovanim fotografii, i zvefejnénim
svého jména pred pokojem.

* Klient ma pravo nesouhlasit s dalSim pobytem v Domové a ukoncit poskytovani
sluzby.

* Klient ma pravo na zachovani miéenlivosti o jeho osobé pracovniky Domova.

* Klient ma pravo podavat stiZznost.

* Klient ma povinnost zajistit si pravidelnou revizi vlastnich elektrickych spotiebic(
dle platné legislativy, pokud tyto pouziva.

Postupy pri podavani a vyrizovani stiznosti:

Na co si mohu stézovat?

Na to, co se vam v Domové pro seniory - Domoveé sv. Zdislavy nelibi, na kvalitu
poskytovanych sluzeb nebo zplsob poskytovani sluzby (napf. na péci, ubytovani,
stravu, péci o odévy, chovani personalu, dalSich klientt).

-

sluzby. Pokud stiznost podate, nemusite se obavat, ze budete

néjak znevyhodnéni, ohrozeni nebo Vam bude sluzba
poskytovana méné kvalitné nez jinym klientam.
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Komu si mohu stézovat?

Komukoliv z téchto pracovnika:

vedoucimu domova
socialni pracovnici
vedouci pfimé péce

klicovému pracovnikovi

Jak si mohu stézovat?

Mate nékolik moznosti:

1.
2.
3.

Kdo bude moji stiznost resit?

pfijit za pracovnikem osobné
dal$i moznosti je napsat dopis, pod ktery se nemusite podepsat

mUzZete vloZit stiznost do schranky divéry umisténé v kazdém patie, nebo si
vyzadat mobilni schranku pfimo na pokoj

mUzZete si zvolit nezdvislého zastupce, ktery bude vas
mluvci — napf. nékoho z rodiny, znamych nebo jiného
klienta domova. Ten muze stiznost podat také
telefonicky nebo prostrednictvim elektronické posty.

e vedouci domova

e vedouci pfimé péce

e socialni pracovnice

e provincni predstaveni — statutarni zastupce organizace

Za jak dlouho dostanu odpovéd?

Stiznosti reSime okamzité, nejdelSi doba pro odpovéd a vyreseni stiznosti je 30 dni.

Co kdyz chci jen podat podnét nebo pripominku k poskytované sluzbé?

Stadi, kdyz svlij podnét nebo pripominku reknete kterémukoliv pracovnikovi a my s ni

budeme dale pracovat.
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Co kdyz stiznost nebude vyresena k mé spokojenosti nebo ve stanovené dobé?
Pak mate moznost obratit se na:

*

provinéni predstavenou, statutarni zastupce Domova pro seniory — domov sv.
Zdislavy, s. M. Klara, Mgr. Lydie Obrusnikova, mob.: 731 115 286,

zfizovatele naseho Domova, Ceskou Provincii Kongregace Dcer Bozské Ldsky,
Rooseveltova 47, 746 01 Opava,

Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Odbor socialnich véci, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava

Ministerstvo prace a socialnich véci, Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a
Slezsko — Mgr. Bc. Hana Soldanova, Kosmonautli 989/8, 779 00 Olomouc, tel.:
950 196 588

Statutarni mésto Opava, odbor socialni véci, Krnovska ulice 71 ¢, 746 01 Opava
Kancelar Vefejného ochrance prav — OMBUDSMAN, Udolni 39, 602 00 Brno,

tel. 542 542 111, webové stranky: www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor, z.s. — CHV, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, info@helcom.cz,
tel.: 257 221 141

Bezpecnost, nouzové a havarijni situace

Klienti i jejich navStévy musi dodrzovat zakladni pravidla bezpecnosti a pozarni ochrany
a chovat se tak, aby neohrozovali sebe, druhé klienty, pracovniky, ani majetek Domova.
V pfipadé nenadalych mimoradnych situaci (nouzové a havarijni situace) — napr. pozar,
unik plynu, odstdvka elektrické energie, se klienti fidi pokyny pracovniki Domova
a prislusnych organd bezpecnostnich slozek.

Klienti nesmi zejména:

*

*

*

manipulovat s otevienym ohném v budové, ani rozdélavat ohen v okoli budovy.
pouzivat vlastni elektrospotrebice, u kterych neni provedena revize.

pouzivat vlastni topna télesa a jiné spotrebice bez védomi vedouciho domova.
manipulovat s elektrickymi spotrebi¢i Domova, které nejsou urceny k uzivani
klientGm. Klienti mohou manipulovat pouze s rychlovarnymi konvicemi, televizi,
mikrovinnou troubou ve spolecenské mistnosti, lednici ve spole¢enské mistnosti, a
to vidy vsouladu s navodem pro jejich pouzivani, se kterym byli personalem
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Domova seznameni. V pripadé rychlovarné konvice ji vidy po poutziti vypinat ze sité
elektrického vedeni.
manipulovat s elektrickymi rozvadéci, s hasicimi pfistroji a hydranty, s plynovymi
zarizenimi, jestlize toto nevyZzaduje mimoradny krizovy stav, napt. pozar.

V pripadé zjisténi jakékoliv havarie, nebo zavady na elektrickém vedeni, neprodlené

volejte personal Domova.

Co délat, kdyz nastane:

*

*

pad — volat personal pomoci signaliza¢niho tlacitka v pokoji, nebo volat o pomoc
uviznuti ve vytahu — stisknout tlacitko ve vytahu urcené pro pfivolani pomoci po
dobu 5 sekund, nebo volat o pomoc hlasitym volanim, pokud mate u sebe mobil,
mUZete volat na uvedené telefonni ¢islo ve vytahu

unik plynu —ihned hlasit personalu

kdyz ucitite kouf — ihned hlasit personalu

porucha rozvodu elektrické energie nebo vody — ihned hlasit personalu
prosakovani vody stropem — ihned hlasit personalu

nemoznost odemknuti dveri na pokoji, na WC - privolat pomoc pomoci
signaliza¢niho tlacitka, nebo volat o pomoc hlasitym volanim, ¢i bouchanim do dveri
poskozeni nebo zcizeni cenné véci nebo financni hotovosti, kterou jste méli na
pokoji — ihned po zjisténi hlasit vedouci primé péce nebo vedoucimu domova
pozar — ridte se pokyny personalu. Ve vSech pokojich a mistnostech jsou umistény
hlasice koure, které se samy zapnou a informuji pracovniky o problému
prostfednictvim elektrické pozarni signalizace. Pracovnici situaci ihned resi a
v pfipadé pozaru volaji hasi¢e. Hned poté zahajuji pracovnici evakuaci a davaji Vam
jasné pokyny, co mate délat. Privolani hasici pfijedou do nékolika minut. Evakuace
zacind od hornich patrech smérem dol(, vytahy jsou evakuacni.

Hlavni uzavér plynu je na Rooseveltové ulici pred budovou €. 43 a v suterénu budovy ¢.

43.

Hlavni uzavér vody je v suterénu budovy €. 45.

Hlavni vypinac€ elektrického proudu je v suterénu budovy €. 45, v hlavni rozvodné, a u

vchodu do budovy €. 43.
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V pfipadé, Ze klient umyslné vlastnim zavinénim zpUsobil Skodu na majetku Domova
nebo jinych osob, je povinen vzniklé skody uhradit v plné vysi.

Osobni udaje a zvlastni kategorie osobnich udaju

Zpracovavame, shromazdujeme a uchovavame Vase osobni Udaje a zvlastni kategorie
osobnich udaju (dfive nazyvané jako citlivé Udaje), které jsou nezbytné k poskytovani
sluzby uvedenych v tomto dokumentu.

Ucelem zpracovani Vasich osobnich udajd je poskytovani sluzby socialni pé¢e domov
pro seniory. Uvedené udaje se zpracovavaji po celou dobu poskytovani socialni
sluzby domov pro seniory, tj. do doby, dokud nepomine U&el zpracovani, poté jsou
archivovany a skartovany dle Skartacniho a archivacniho radu organizace.

Poskytnuti osobnich udajl je tak povinné, bez nich by nemohlo dojit k plnéni smluvnich
podminek.

Zavazujeme se, ze veskeré osobni Udaje a zvlastni kategorie osobnich udaji budeme
zpracovavat, shromazdovat a uchovavat vrozsahu, ktery je nezbytné nutny pro
poskytovani nasich sluzeb. Témito udaji jsou:
1. jméno a prijmeni
datum narozeni
rodné Cislo
bydlisté
informace o zdravotnim stavu (zajisténi nezbytné oSetfovatelské a zdravotni

vk wn

péce)

»

informace o pfiznaném pfispévku na péci

7. informace o pfijmu (v pripadé snizené Uhrady za sluzbu)

8. informace nezbytné nutné pro poskytovani sjednané sluzby dle Vasich
individudlnich poZadavku (napft. informace o Vasich potiebach, poZadavcich)

PFi zpracovani se fidime platnou legislativou, a to:

~ Nafizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd o volném pohybu téchto udajd,
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~ zdkonem €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich Udajud, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a souvisejicich platnych pravnich predpis(.

Vase prava v oblasti zpracovavani osobnich udaja

~ Mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou vedeme v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

~ Mate pravo na to, abychom Vam pofidili vypisy, opisy nebo kopie ztéto
dokumentace.

~ Mate pravo na opravu nepresného osobniho Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich
udajq.

~ Mate pravo na vymaz osobnich udajli, pro které pominul Gcel zpracovani nebo byly
zpracovavany protipravné.

~ Madte pravo na omezené zpracovani osobnich udajl v pripadé, Ze zpochybnujete
presnost udanych osobnich udaju.

~ Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaju a fici svlj nazor vedeni
Domova.

~ Mate pravo podat stiznost k dozorovému uGfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajli v Praze, tel.: 234 665 111.

Pravidla a opatreni v dobé nepriznivé epidemiologické situace

V dobé nepfiznivé epidemiologické situace mohou byt néktera Vase prava na
prechodnou dobu omezena a mohou byt uplathovdana a vyzadovana jina pravidla a
opatfeni, nez jsou popsana vyse. Jejich pouZiti a vyzadovani zavisi na aktualni
epidemiologické situace vyskytu infekénich nemoci, a to pfimo v Domové sv. Zdislavy
nebo v Moravskoslezském kraji, ¢i v rdmci celé Ceské republiky.

Vyzadovano muize byt plnéni pouze nékterych zde uvadénych pravidel a opatreni.
Klienti sluzby vzdy budou pracovniky véas a vhodnym zplisobem informovéani o tom,
které z pravidel a opatfeni maji respektovat a dodrzovat.

Davodem pro zavedeni uvedenych pravidel a opatfeni je ochrana zdravi klient( sluzby
a zaméstnancll Domova sv. Zdislavy.
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VYCET PRAVIDEL A OPATRENI, které mohou byt zavedeny v dobé nepfiznivé
epidemiologickeé situace

Uvadéna pravidla a povinnosti jsou soucéasti hygienickych a protiepidemickych opatfeni

uplatiovanych v Domové sv. Zdislavy, a maji za cil predchazet vzniku a Sifeni infekénich

nemoci.

Zde je jejich seznam:

1. Ochrana dychacich cest (nosu a ust) pomoci rousky nebo respiratoru, které klient

dostane od poskytovatele sluzby — u tohoto opatfeni mizZou byt vyjimky pro
nékteré klienty vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, dale je mozné vyzadovani
tohoto pravidla jen ve spolecnych vnitfnich prostorach Domova, nebo pfi pohybu
mimo areal Domova (lékaf, nemocnice, méstska hromadnd doprava, navstéva
rodiny apod.)

Zvysena hygiena rukou s naslednou desinfekci rukou — je nutné casté umyvani
rukou teplou vodou a mydlem v pribéhu dne (ruce umyvat z obou stran az po
zapésti, mezi prsty, nezapomenout na nehty). Minimdlné je nutné ruce umyt vidy
pred a po jidle, po poutziti toalety, pfi prichodu z venku nebo pfi kontaktu s vice lidmi
(po podavani rukou pfi pozdravu). Ddle je potfeba ruce nékolikrat denné
desinfikovat ur¢enymi prostredky, které maji klienti na pokojich, nebo jsou umistény
na chodbdch nebo je nabizi klientdm pfimo zaméstnanci.

Pokud je myti rukou a ndsledna jejich desinfekce pro klienty narocna
a potrebuji dopomoc, zaméstnanci s timto pomahaji.

. Omezeni navstév — dle stupné hrozici ndkazy je mozné, Zze navstévy budou omezeny
(mGze byt omezen pocet navstévujicich, délka navstévy, cas, kdy je mozné navstévu
pfijmout, i misto, kde mlzZe navsStéva probéhnout — napf. jen ve venkovnich
prostorach. MulzZe byt zavedena pro ndvstévy povinnosti dopredu ohldsit svij
prichod a rezervovat si termin. Soucasné navstévy musi dodrZovat pravidla, ktera
budou vedenim Domova vyhlasena — napf. noSeni rousek a nechat si zméfit
télesnou teplotu, odpovédét na dotazy persondlu ohledné moZnych ptiznak
nemoci a dalsi)

. Méreni télesné teploty — infekéni nemoci ¢asto provazi zvySena télesna teplota.
V ptipadé hrozby ndkazy muze byt télesna teplota klientim mérena 1-2 x denné.
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. Desinfekce celého Domova — mUZe dojit k tomu, Ze na urcitou dobu bude potfeba,
aby vsichni klienti opustili na kratkou dobu prostory Domova, aby mohl byt fadné
vydesinfikovany specidlnim prostfedkem, ktery nici viry, bakterie, plisné a dalsi
mikroby. Po dobu provadéni tohoto zplisobu desinfekce by se klienti museli zdrzovat
venku na zahradé, popf. vjiné budové Ceské provincie Kongregace Dcer BoZské
Lasky. S presunem pomaha personal.

. Podstoupeni testl na zjistovani pripadné nakazy — mize byt vyZzadovano, aby klient
podstoupil vysetreni, které otestuje, zda je nakaZen infekéni nemoci nebo ne.

. Doporuceni omezeni neopoustét zafrizeni — toto doporuéeni mize byt vydano
v dobé, kdy hrozi, Ze by se klient mohl nakazit mimo areal Domova.

. Omezeni pohybu po Domové — miZe nastat situace, kdy bude klient vyzvan k tomu,
aby omezil sv(ij pohyb po Domové pouze na jedno patro, nebo v urcité ¢asti zafizeni.
. lzolace a karanténa — v pfipadé, kdy je moznost, Ze klient mlZe byt nakazen infekéni
nemoci, setrvava vizolaci do doby, neZ se prokdZe, Ze nakaZen neni (izolace
znamena, Ze se zdrzuje na svém pokoji, stravuje se na pokoji
a pouZziva jednorazové nadobi, neucastni se Zadnych spolecnych aktivit s dalSimi
klienty, dochazi k nému pouze urcéeni pracovnici, ktefi jsou chranéni speciadlnimi
pomuckami a klient nepfijimda navstévy, probiha castéjsi desinfekce).

10.Karanténa —v pripadé, Ze je klient nakaZen infekéni nemoci, je v karanténé po dobu,

dokud je infekéni (pro karanténu plati podobna pravidla jako v pripadeé izolace, navic
klient pouziva ochranné prostiedky nosu a Ust po dobu pritomnosti pracovnikd, aby
je nenakazil, pracovnici se zdrzuji na pokoji klienta pouze kratkodobé).

V karanténé mize byt celé patro, ale také cely Domov. V dobé karantény mohou byt
omezeny poskytované zakladni cinnosti sluzby — pokracuje plynulé zajisténi
stravovani a ubytovéani, pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené, osSetfovatelskda a zdravotni péce, ale ostatni ukony
mohou byt na ¢as omezeny. Mohou byt omezeny i vyjezdy klient( do zdravotnickych
a jinych instituci pouze na ty, které souvisi se zachranou Zivota. Pokud klient musi
z dlivodu zachrany Zivota opustit Domoy, je on i jeho doprovod vybaven ochrannymi
pomUckami, které zabrani Siteni infekéni nemoci (respirator, rukavice, desinfekce).

11.Zakaz navstév a zakaz opoustét aredl Domova — toto opatfeni mlZe nastat

v krajnim ptipadé, kdy je viddou Ceské republiky vyhldden nouzovy stav, uplatfiuje
se pandemicky plan nebo hejtmanem kraje vyhlasil stav nebezpedi, popf. vedeni
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Domova rozhodne na zakladé doporuceni Krajské hygienické stanice o kratkodobém
omezeni navstév z dlvody vyssi ochrany obyvatel Domova pred ndkazou virovym
onemocnénim.

Uvedend opatieni mohou byt zavadéna a vyZzadovana na zdkladé vyhlaseni nouzového
stavu parlamentem Ceské republiky na doporuceni vlady, uplatiovanim pandemického
planu, nebo vyhldasenim stavu nebezpeci hejtmanem Moravskoslezského kraje, nebo
na zakladé mimoradnych opatreni Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva
zdravotnictvi, Krajské hygienické stanice. Dale na zakladé doporuceni a opatreni
vydanych Moravskoslezskym krajem ¢i statutarnim méstem Opava. Néktera opatrena
mohou byt vyZzadovana také na zakladé rozhodnuti statutarniho organu a vedeni
Domova sv. Zdislavy.

Nerespektovani uvedenych pravidel mize byt brano jako porusovani vnitinich
pravidel sluzby a mutiZze dojit az k vypovézeni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce v Domoveé sv. Zdislavy. Soucasné mohou byt pro Vas tato pravidla a opatreni
natolik neprijatelna, Ze budete chtit odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby
v naSem zafizeni a Vase rozhodnuti bude respektovano.

Zaver

Dodrzovani Pravidel spolecného souziti uvadénych v tomto dokumentu je zavazné pro
vSechny klienty Domova. V pfipadé hrubého porusovani se dale postupuje dle
prislusného ¢lanku Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce tykajici se vypovédi ze
smlouvy.

Chovejme se k druhym tak, jak bychom si prali, aby se
ostatni chovali k nam.
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Kontakty na pracovniky:

vedouci domova: Mgr. Michal Potocky
mobil: 730575 975
email: seniori.svzdislava@seznam.cz

socialni pracovnice: Mgr. Alena Vajdova
mobil: 733741434
email: seniori.socprac@seznam.cz

vedouci zdravotni péce: Bc. Véra Prazakova
mobil: 731693 116
email: seniori.zdravotniusek@seznam.cz

vedouci pfimé péce: Bc. Lenka Olbrechtova
mobil: 734 264 454
email: seniori.primapece@seznam.cz

webové stranky: www.socialnisluzbymarianum.cz

Ptiloha ¢. MP-04-P-3
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