Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lésky
Rooseveltova 886/47, 746 01 Opava

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 770/43, 886/45, 746 01 Opava

Priloha ¢. MP-03-P-5

Jak pozZadat o sluzbu

Jak postupovat, kdyz zvaZujete vyuZzit nasi sluzby:

Prijdte si prohlédnout Domov osobnée. Pokud vam to vds zdravotni stav nedovoll,
poZadejte osobu blizkou, at’ vam pomiiZe s dopravou do Domova.

Zadost o poskytnuti socidlni sluzby sociilni péce v Domové pro seniory —
Domov sv. Zdislavy si miZete vyzvednout spolu s formuldrem pro lékare primo
v Domové, nebo si ji miZete stahnout na nasich webovych strankach, nebo Vam ji na
pozadani posleme postou nebo prostrednictvim emailové posty.

K Zadosti je nutno dolozZit Vyjadreni registrujiciho praktického lékare o Vasem
soucasném zdravotnim stavu na formulari, ktery mame k tomuto ducelu pripraveny.

Pokud chcete Zadost prinést osobné k rukam socidlni pracovnice, kterou mdZete
kontaktovat na nize uvedeném telefonnim cisle ¢i e-mailu pro domluveni terminu. Jsme
schopni se Vam flexibilné prizpdsobit — socidlni pracovnice: +420 733 741 434,
seniori.socprac@seznam.cz. Zadost miZete také zaslat fyzicky nebo emailovou postou.

Po obdrZeni Zadosti a vsech piiloh bude provedeno nejpozdéji do dvou mésici
socidlni setreni u Vds doma nebo v misté kde pobyvéte. Na zaklade vyhodnoceni
Zadosti, vyjadreni lekare a socidlniho setreni Vas budeme informovat, zda jsme schopni
Vam poZadované sluzby poskytnout.

V pripadé kladného vyhodnoceni budete zaevidovani do Prehledu Zadateli
v programu Cygnus.

Pri obsazovani volného mista prihlizime k nepriznivé socidini situaci zdjemce, mire
sobéstacnosti, zdjemcem vyjadreném zajmu o druh pokoje, k trvalému bydlist.

Tésné pred nastupem do Domova socidlni pracovnice pfichdzi k Vam domd nebo
kde pobyvate jeste na druhé socidlni setfeni, kde mimo jiné zjistuje Vase konkrétni
ocekavani’ od sluzby, prani’ a predstavy, Vase zvyky a ritudly apod. tak, aby pro Vds
byla sluzba co nejvice prizpisobena Vasim potrebam a byli jste spokojeni. Pfi druhém
socidlnim setreni Vam bude predloZen navrh smlouvy a budete seznameny/a s vnitrnimi
pravidly sluzby.

V den nastupu bude s Vami uzavrena smlouva o vyuZivani sluzby a stivéte se
klientem Domova.

Ve smlouve o vyuzivani sluzby je uveden osobni cil klienta na zdkladé, kterého je
sestaven individuaini plan péce. UZivatel ma k ndpomoci klicového pracovnika, ktery
mu pomaha v jeho dalsim rozvoji v novém psobisti.
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